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UMOWA O SWIADCZENIE US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCHDLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH NR.....cooviiiiiiiiieen,

zawarta W dniU.........ooiiiiii pomiedzy;

Debacom Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu przy ul. Niedziatkowskiego 1, 41 — 800 Zabrze, NIP 648-24-
50 761, REGON 277933079, KRS 0000146747, RPT 3239 posiadajgca kapitat zaktadowy
w wysokosci 50.000,00 zt tel. 032 7773925

zwanym dalej Debacom a,

MG NaZWISKO......eiiiiiiii e
Seria i nr dowodu osobistego..............coooiiii L PESEL....iiiiii i
Ares ZameEldOWEANIA. ...t
Adres SWIadCzenia USIUGI. ... ..oviniieii e
Nrtel ..o E-mail. ..o

zwanym dalej Abonentem

Ustuga telekomunikacyjna: Internet O Telefond Telewizja cyfrowa [
Umowa abonencka zawarta na czas: 12 miesiecyld 24 miesigce czasnieokreslony[]
Pakiet taryfowy: Standard 0  Promocja O

Faktura: Widok w zaktadce e-bok (bezptatna) O  wersja papierowa (ptatna wg. cennika) O
N E= VA7 N o] o 1 o o | SRR

Rodzaje pakietow:

A) Pakiety 3wl

Pakiety 2wl
(INTERNET+TELEFON)

Pakiety 2wl (INTERNET+TV)

TV

B) Internet

(03] Telefon stacjonarny
Wysokosé abonamentu za wybrane ustugi........ccccccooiiiiiiniee brutto.
W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi: ............... okresow rozliczeniowych.
ZaAMI AW ANY S Z. ettt
Miejsce INSTAlAC]i taCZA. ...
Termin podtgczenia do sieci/uruchomienia UStugi ..........oouiuiiiiiii e
Nr przydzielonego telefonu: ........................... (tylko w przypadku zaméwienia ustugi telefonicznej)
Adres zakonczenia sieci: ..o, (tylko w przypadku zaméwienia ustugi telefonicznej)
Dane do logowania w systemie abonenckim: Login:.......................... Hasto......coooiii

Numer konta bankowego na ktére nalezy uiszcza¢ naleznosci wzgledem Debacom:

[T 1-1090-0004-9936-0202-03 [ [ | [ | [ |
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§1

. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej ,,Umow3”) jest odptatne swiadczenie okreslonych powyzej
ustug telekomunikacyjnych przez Debacom na rzecz Abonenta zgodnie z Regulaminem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz Cennikiem w miejscu instalacji tacza. W przypadku jezeli Umowa
zawarta jest na warunkach promocyjnych ustuga telekomunikacyjna swiadczona bedzie takze zgodnie
z warunkami Regulaminu i Cennika promociji, ktére stanowig wéwczas zatgczniki do Umowy.

. Z tytulu swiadczonych na podstawie Umowy ustug telekomunikacyjnych Abonent zobowigzany jest do
uiszczania comiesiecznych optat wskazanych w Cenniku w zaleznosci od wybranej ustugi telekomuni-
kacyjnej oraz wybranego pakietu ustug (,Abonament”). Abonent zobowigzany jest réwniez do zaptaty
innych optat wynikajgcych z Cennika, w tym w szczegdlnosci optaty aktywacyjnej w wysokos$ci wskaza-
nej w Cenniku odpowiadajgcej rodzajowi Ustugi.

. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte
umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu swiadczonych Ustug
o dodatkowe pakiety lub Ustugi.

. Abonament obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Debacom przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle para-
metrow przypisanych do danej Ustugi, wybranej przez Abonenta,

c) ustuge konserwacji Sieci oraz ustuge serwisowg, w tym usuwanie Awarii, z wytgczeniem nieuzasad-
nionych wezwan serwisu przez Abonenta, okreslonych w Regulaminie i Cenniku,

. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia warunkéw Umowy nie stanowig
jednoznacznie inaczej. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, warunki Umowy
okreslajg minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych (,Okres promocyjny”).
W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, Umowa ulega
automatycznemu przejsciu na czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla
swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej stronie najpdzniej na miesigc kalendarzowy przed
uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia
0 nie przediuzeniu okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktory zostata zawarta.

. Po uptywie Okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

§2

. Jezeli Abonent nie zalega z Zadnymi wymagalnymi optatami wobec Debacom, Abonent moze rozsze-
rzy¢ zakres swiadczonych Ustug, w tym w szczegodlnosci zmieni¢ pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny
pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o ustuge kolejnego rodzaju. Zamoéwienia mozna sktada¢ w Deba-
com w formie pisemnej. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie z postano-
wieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu
Swiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, iz nie mozna ograniczy¢ Ustug wchodzacych w zakres
Umow zawartych na warunkach promocyjnych w Okresie promocyjnym.

. Debacom moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu swiadczonych Ustug za pomocg srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegolnosci za posrednictwem telefonu lub poczty e-mail. Moz-
liwos¢ opisana w zdaniu pierwszym moze dotyczy¢ zamdwienia Ustug dodatkowych.

. W przypadku opisanym w ust. 2 Debacom utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob
i bedzie je przechowywac do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepniac
jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegodlnosci w trakcie postepowania reklamacyj-
nego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie utrwalona zostanie cata rozmo-
wa. Jednoczesnie Debacom obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia
0 zmianie warunkoéw Umowy na trwatym no$niku oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w
terminie ustalonym z Abonentem, nie pdézniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia
Zlecenia zmiany. Debacom dostarcza potwierdzenie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odle-
gtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub na zgdanie Abonenta Debacom dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w trybie okreslonym
w ust. 2 bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w termi-
nie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiad-
czenia do Debacom przed jego uptywem.

. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktdrej mowa
powyzej, jezeli Debacom, za zgodg abonenta, rozpoczagt swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.
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§3

Debacom dorecza Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt Zzgdanie doreczenia drogg elektro-
niczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w
przypadku niezaakceptowania tych zmian. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Debacom podaje
do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktére-
go wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym
w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1, moze ztozy¢ Debacom pisemne oswiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w po-
wyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku,

badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1, Umowa ulega
rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku ze zmiang Umowy,
Regulaminu lub Cennika, Debacom nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi promocyjnej, z zastrzeze-
niem ust. 5.

Jezeli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, albo
decyzji Prezesa UKE, Debacom przystuguje prawo zgdania od Abonenta, ktory tych zmian nie zaakcep-
towat, zwrotu ulgi promocyjnej obliczonej zgodnie z § 4 ust. 1 Umowy pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych Debacom udziela Abonentowi ulgi w wyso-

kosci iloczynu miesiecy, na ktéry zostata zawarta Umowa na czas okreslony oraz roznicy pomiedzy

Abonamentem, ktéry Abonent zobowigzany bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie umowy

zawartej na czas nieokreslony, a wysokoscig Abonamentu za Ustuge wynikajgca z Umowy zawartej na

czas okreslony na warunkach promocyjnych.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,

gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 30 dni od daty

wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegodlnych. Zapis
zdania pierwszego dotyczy w szczegodlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustu-
gi nie spetniajg warunkoéw jakosciowych, podanych w Regulaminie.

Debacom uprawniony jest w szczegdlnosci do zawieszenia swiadczonych Ustug, a w uzasadnionych

przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy Abonent:

a) ingeruje w Sie¢ w tym w szczegodlnosci przytagcza do niej urzgdzenie poza gniazdem abonenckim lub

przytgcza do gniazda abonenckiego wiecej urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu
i Umowy,

b) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub gniezdzie abonenckim,

¢) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug bgdz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem

lub za wynagrodzeniem,

d) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych

znajdujgcych sie w posiadaniu osob trzecich,

e) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozagdane,

f) korzysta z Sieci w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

g) wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rowniez poprzez przytgczenie do Sieci urzgdzen

telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktécenia),

h) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

i) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

j) nie udziela Debacom dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym gniazda abonenckiego, celem jej

konserwaciji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.

Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych okres obowigzywania nie ulegt
przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym,

b) utraty przez Debacom zdolnos$ci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,
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c) Smierci Abonenta bedgcego osoba fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez
matzonka zmartego Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

d) rozwigzania, likwidacji itp. Debacom lub Abonenta niebedacego osobg fizyczng.

. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
Zawarcie nowej umowy mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci wobec Deba-
com, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do
zwrotu Sprzetu, na zasadach okreslonych w § 32 Regulaminu.

. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie Umowy zawartej na
warunkach promocyjnych na czas oznaczony przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, a
wypowiedzenie to nie jest zwigzane ze zmiang warunkéw umowy przez Debacom opisang w § 3 ust. 5
Umowy, Abonent obowigzany jest do zwrotu ulgi przyznanej mu przez Debacom pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§5

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, nastepujgce zapisy:

a) sposo6b sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi; b) sposéb dokonywa-

nia pfatnosci; c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Debacom

urzgdzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez Debacom lub na jego zlecenie; d) dane do-

tyczace funkcjonalnosci swiadczonej Ustugi obejmujgce informacje, tj. czy zapewniane sg potaczenia z

numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kornco-

wego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do
numerdw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, o pro-
cedurach wprowadzonych przez Debacom w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wplywie na jako$é Swiadczo-
nych Ustug, o dziataniach, jakie Debacom jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naru-
szenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug; e) dane dotyczgce jakosci Ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parame-
try jakosci Ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE; f) zakres ustug serwisowych oraz sposo-
by kontaktowania sie z podmiotami, ktore je swiadcza; g) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypta-
ty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci swiad-
czonej Ustugi; h) zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji; i) informacje o polu-
bownych sposobach rozwigzywania sporéw; j) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug

oraz kosztach ustug serwisowych; k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie Abonentéw w

przypadku umowy dotyczgcej swiadczenia ustug gtosowych; 1) sposdb przekazywania Abonentowi in-

formacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczen-

stwa, prywatnosci i danych osobowych; t) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w

tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma

nastgpic,zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Debacom Sp. z

0.0., ktory stanowi integralng czes¢ Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo te-
lekomunikacyjne.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpis Dostawcy Podpis Abonenta



