| DEBACOM

| faczymy najlepiej

WARUNKI

ZAPEWNIENIA DOSTEPU TELEKOMUNIKACYINEGO W ZAKRESIE
SWIADCZENIA USLUGI ZAKANCZANIA POLACZEN
W STACJONARNEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEFONICZNE)

DEBACOM SPOLKA Z 0.0.

Wchodzi w Zycie z dniem 07.01.2020



| DEBACOM

! taczymy najlepiej

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego do
sieci Debacom spotka z 0.0. w zakresie $wiadczenia ustugi zakanczania potgczen w

stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Debacom spétka z o.0.

Informacja stanowi podstawe do przysztych dwustronnych uzgodnien pomiedzy Debacom
spotka z 0.0. i przedsiebiorcg telekomunikacyjnym (zwanym dalej ,,OPERATOREM”), ktore
zostang w drodze negocjacji ustalone w umowie o dostep telekomunikacyjny do sieci
Debacom spotka z 0.0. w zakresie zakanczania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci

telefonicznej Debacom spdtka z o.0.

Niniejszy dokument nie stanowi wzoru umowy. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz dokument
stanowi materiat pogladowy i kazdy przypadek przytaczenia do sieci Debacom jest ustalany z
OPERATOREM indywidualnie na podstawie okreslenia warunkéw brzegowych i mozliwosci

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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1)
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

Definicje
W informacji Debacom stosuje sie nastepujgce definicje i skroty jak ponizej:

Abonent OPERATORA — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug z
OPERATOREM, jako dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przytaczony do
Sieci OPERATORA,

Abonent Debacom - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug  z Debacom, jako

dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przytaczony do Sieci Debacom,
ACMS - Automatyczna Centrala Miedzystrefowa,

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych w ramach potgczonych Sieci Stron,

Dzien Roboczy — kazdy dzieh tygodnia poza sobotami i dniami ustawowo uznanymi za wolne od

pracy w Rzeczypospolitej Polskiej,

Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzgdzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych
urzgdzenh koncowych, oraz, w szczegolnosci, linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze, maszty, kable,

przewody, a takze osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikaciji,

Obszar Tranzytowy Debacom (OT) — obszar geograficzny obstugiwany przez ACMS,
— Obszar Tranzytowy Katowice - obszar geograficzny pokrywajgcy sie ze SN: 32
— Obszar Tranzytowy Rzeszéw — obszar geograficzny pokrywajacy sie ze SN: 15

Plan Numeracji Krajowej (PNK) — system numerac;ji dla publicznych sieci telefonicznych okre$lony w

przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy,

Potaczenie Miedzysieciowe - potgczenie miedzy zakonnczeniami sieci realizowane poprzez PSS,
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10) Potaczenie Migedzynarodowe — potgczenie pomiedzy zakonczeniem sieci zlokalizowanym na

terytorium RP a zakonczeniem sieci znajdujacym sie poza terytorium RP,

11)PSS - Punkt Styku Sieci — miejsce potgczenia sieci telekomunikacyjnej Debacom Z siecig
telekomunikacyjng OPERATORA, w ktérym nastepuje wymiana ruchu telekomunikacyjnego i
sygnalizacji  miedzycentralowej pomiedzy sieciami  Stron. W miejscu tym konczy sie

odpowiedzialnos$¢ jednej a zaczyna odpowiedzialnosé drugiej Strony,
12) Sie¢ OPERATORA - publiczna sie¢ telekomunikacyjna OPERATORA,
13) Sieé Debacom — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Debacom,

14) Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Strony, ktéremu

nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegoélnosci:

wojna, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, dewastacje,

katastrofy naturalne, np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
— strajk — z wyjatkiem strajku pracownikéw Stron,
— akty organow wiadzy o charakterze powszechnym,

15) Strefa Numeracyjna (SN) — obszar geograficzny, dla ktérego okreslono wskaznik miedzymiastowy w
PNK,

16) Sztuczny Ruch — ruch telekomunikacyjny, wprowadzany przez Strone do sieci telekomunikacyjnej

drugiej Strony, z wykorzystaniem np. urzadzen, programow komputerowych, moggcych:

a) generowac potaczenia telefoniczne o zatozonym przez podmiot generujgcy ten ruch

czasie trwania potgczen

lub tez

b) umozliwiajgcych automatyczne przekierowanie potgczen pod numeracje umozliwiajgca
naliczanie optat wyzszych niz wynikatoby to z charakterystyki wywotywanych numeréw, do

ktérych kierowane miaty by by¢ takie potgczenia,
umozliwiajgcy uzyskanie korzysci majgtkowych przez podmiot generujacy lub tez narazajgcy
na straty podmiot, z wykorzystaniem sieci ktérego tranzytowane bgdz zakanczane miatyby

by¢ takie potgczenia,
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17)Umowa — umowa o potgczeniu sieci zawarta pomiedzy Debacom i OPERATOREM po ztozeniu
wniosku o zawarcie umowy O potgczeniu sieci i sprawdzeniu warunkéw technicznych w sprawie

mozliwosci przytgczenia do sieci Debacom,

18) Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z

poézn. zm.),

19) Usterka — pogorszenie parametrow jakosciowych Sieci, jednej lub obu Stron, lub jej elementéw w
stosunku do wymaganych Umowg lub obowigzujgcymi przepisami, przy zachowaniu mozliwosci

Swiadczenia ustug,

20) Zakonczenie Potaczenia Miedzysieciowego w Obszarze Tranzytowym w sieci publicznej
Debacom (ZPMwOT) — odcinek Potgczenia Miedzysieciowego od PSS do Abonenta Debacom
wywotywanego w ramach OT,

21) Zakonczenie Potaczenia Migdzysieciowego poza Obszarem Tranzytowym w sieci publicznej
Debacom (ZPMpOT)- odcinek Potgczenia Miedzysieciowego od PSS do Abonenta Debacom

wywotywanego znajdujgcego sie poza OT, w ktérym zlokalizowany jest ten PSS,
22) Zakonczenie Potaczenia Migdzysieciowego w sieci publicznej OPERATORA

(ZPM) — odcinek Potgczenia Miedzysieciowego od PSS do Abonenta OPERATORA.

Przedmiot wspoétpracy miedzyoperatorskiej
1. Debacom s$wiadczy na rzecz OPERATORA nastepujgce ustugi:
zakonczenie potgczenia w sieci Debacom.

2. OPERATOR $wiadczy na rzecz Debacom nastepujgce ustugi:

zakonczenie potagczenia w sieci OPERATORA.

Dostep

1. Strony dokonajg wzajemnego przytaczenia sieci telekomunikacyjnych w celu umozliwienia

wymiany ruchu telekomunikacyjnego miedzy swoimi sieciami.

2. Strony zapewnig warunki przyjecia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego przychodzgcego z

sieci drugiej Strony.

3. Strony zobowigzujg sie do nieprzekazywania ruchu telekomunikacyjnego innego niz okreslony w
zawartej Umowie (fj. ruchu telekomunikacyjnego, dla ktdérego nie uzgodniono stawek

rozliczeniowych w zawartej Umowie).
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4, Kazda ze Stron ma prawo do nie obstugiwania ruchu telekomunikacyjnego innego niz okreslony

w zawartej Umowie, w tym Sztucznego Ruchu.

5. Strony ustalajg, ze w przypadku skierowania do sieci Strony ruchu telekomunikacyjnego innego
niz okre$lony w zawartej Umowie i przyjecie go przez druga ze Stron, ruch taki bedzie rozliczony

zgodnie ze stawkg 10 zt za minute potgczenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Debacom, iz OPERATOR wprowadza do sieci Debacom
Sztuczny Ruch, Debacom - niezaleznie od prawa do natychmiastowego zablokowania takiego
ruchu - uprawniony jest do naliczenia OPERATOROWI kary umownej w wysokosci 50.000 zt za
kazde rozpoczete 10 minut Sztucznego Ruchu, wprowadzonego na PSS z siecig Debacom

wbrew postanowieniom zawartej Umowy.

7. W przypadku opisanym w ust. 6 Debacom, niezwiocznie poinformuje OPERATORA na pi$mie o
przyczynach zablokowania ruchu wraz z uprawdopodobnieniem okolicznosci uzasadniajgcych

podjete dziatania.

8. Niezaleznie od prawa Debacom domagania sie kary umownej, opisanej w ust. 6 — w
przypadku, gdy wskutek wprowadzenia przez OPERATORA Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, ktéry tranzytuje ruch przez sie¢c OPERATORA, do sieci Debacom
Sztucznego Ruchu lub tez innego rodzaju ruchu, niezgodnego z postanowieniami zawartej
Umowy, wskutek czego Prezes UKE lub inny organ administracyjny albo sgd natozy na Debacom
kare pieniezng, Debacom uprawniona bedzie do zadania od OPERATORA zaptaty kwoty
stanowigcej rownowartosc¢ kary jaka zostata natozona z tego tytutu na Debacom.

Warunki techniczne

1. Warunki techniczne zwigzane z potgczeniem sieci Stron dotyczace, m.in. PSS oraz stosowanymi

w nich rozwigzaniami technicznymi, zawarte sg w Zataczniku Nr 1.

2. Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie PSS
oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do sieci telekomunikacyjnej drugiej

Strony, przy zachowaniu ciggtosci Swiadczenia ustug i bez pogarszania ich jakosci.

3. Kazda ze Stron po swojej stronie dostarcza i instaluje na wtasny koszt urzgdzenia umozliwiajgce

prawidtowg realizacje PSS.

4. Kazda zmiana warunkow technicznych wymaga ponownych ustalen w formie pisemnego aneksu

pod rygorem niewaznosci.
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5. W przypadku zmiany warunkéw technicznych zwigzanych z punktem styku obu sieci okreslonych

w Zatgczniku Nr 1, kazda ze Stron pokryje zwigzane z tym koszty po swojej stronie.

6. Koszty zwigzane ze zmiang lokalizacji PSS, o ile nie zostanie to odmiennie uregulowane w

uzgodnieniach Stron, ponosi Strona wnioskujaca o dokonanie takiej zmiany.

7. Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wiasnej sieci, w tym
zwlaszcza koszty zwigzane z zamawianiem, nabywaniem, instalowaniem i konserwacja
urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych ponosi kazda ze Stron we

wlasnym zakresie.

Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny

1. Strony ustalajg, ze podstawg rozliczen ruchu telekomunikacyjnego miedzy sieciami Stron jest

rzeczywisty czas potgczen.

2. Szczegdtowe zasady rejestracji ruchu oraz rozliczen zwigzanych ze wspotpracg obu sieci zawarte

sg w Zatgczniku Nr 2.

3. Kazda zmiana dotyczgca zasad rozliczenn wymaga ponownych ustalen w formie pisemnego

aneksu po rygorem niewaznosci.

Skargi i reklamacje

1. Skargi i reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Strony sktadane przez Abonentow

danej Strony beda rozpatrywane i zatatwiane przez stuzby tej Strony.

2. Jednostki organizacyjne kazdej ze Stron odpowiedzialne za sktadanie, przyjmowanie i
rozpatrywanie reklamaciji dotyczgcych ustug swiadczonych miedzy Stronami zostang wskazane w
Zestawieniu Adresowym — Zatgcznik nr 3.

3. Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug

telekomunikacyjnych w ruchu miedzysieciowym w przypadkach wymagajgcych udziatu obu Stron.

4. Reklamacje bedg dokonywane na pi$mie oraz przekazywane pocztg, doreczane przez postanca

za pokwitowaniem odbioru, przesytane faksem lub w inny sposéb uzgodniony przez Strony.

5. Zgloszenie dostarczone w formie listu poleconego bedzie uwazane za doreczone w chwili

faktycznego doreczenia, potwierdzonego przez pocztowy dowdd odbioru, natomiast
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faksy nastepnego Dnia Roboczego po wystaniu. W razie sporu nadawca przedstawi odbiorcy
odpowiedni dowod nadania.

6. Strona przyjmujgca reklamacje ma 10 (dziesie¢) Dni Roboczych, od momentu otrzymania
zgtoszenia, na jej rozpatrzenie i jest zobowigzana w tym terminie udzieli¢ odpowiedzi na pi$mie
wraz z koniecznym uzasadnieniem. Udzielenie odpowiedzi nastgpi w trybie analogicznym do

okreslonego w ust. 4.

7. Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej uznaje sie za przyjecie

reklamaciji.

8. Kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie koszty reklamacji zwigzanej ze $wiadczonymi przez
te Strone ustugami. Jezeli jedna ze Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu powodow
reklamacji okaze sie, ze przyczyna dotyczy ustug $wiadczonych przez drugg Strone, koszty
przyjecia i zalatwienia reklamacji zostang stosownie rozliczone miedzy Stronami w oparciu o
posiadane dokumenty ksiegowe, w takim stosunku, w jakim rzeczywiscie poniesione koszty
przyjecia i zatatwienia reklamacji przez jedng Strone odpowiadajg przyczynom, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Strony

wspolnie ustalg warunki finansowe przyjecia i zatatwienia reklamacji.

Tajemnica telekomunikacyjnai ochrona danych

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w sieci,

zgodnie z przepisami art. 159 - 175 Ustawy.
2. Strony zobowigzg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej
Strony, uzgodnionych Ilub otrzymanych w trakcie wspétpracy, niezaleznie od formy
przekazania tych informaciji i ich zrédta,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach okreslonych w

zawartej Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokdéw zapewniajacych, ze zadna z os6b uzyskujgcych
informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych informaciji ani zrédta, zaréwno w catosci,
jak i w czesci, osobom trzecim, bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na

pismie od Strony, ktérej informacja lub Zzrodto informacji dotyczy,
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4) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktorym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w

zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracg Stron.

3. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajacych z zawartej Umowy w
przypadku, gdy odbiorcg tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

4, Nie wymaga zgody Strony ujawnienie przez Strone informacji wynikajgcych z zawartej Umowy na
rzecz banku finansujgcego, w zwigzku z zawarciem przez Strone umowy kredytowej z bankiem

finansujgcym.

Odpowiedzialnos¢ Stron

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
zawartej Umowy, kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych z

wytgczeniem utraconych korzysci.

2. W przypadku, gdy Strona zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania zawartej Umowy, ztozy wniosek o odszkodowanie do drugiej Strony z
podaniem uzasadnienia. Jesli w terminie 1 miesigca poczgwszy od ztozenia wyzej wspomnianego
wniosku Strony nie osiggna porozumienia co do rozliczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej Umowy, Strona sktadajgca wniosek bedzie mogta dochodzi¢ odszkodowania
przed sgdem powszechnym witasciwym dla siedziby Debacom, na zasadach ogdlnych okreslonych
w kodeksie cywilnym.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzanh wynikajgcych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzsze;j.

4. Wystgpienie zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej nie uwalnia od skutkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem tego

zdarzenia.

5. Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z zawartej Umowy przez Strone to:

1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pisémie drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a
ponadto bedzie informowaé drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg
takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia i o
przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan z zawartej Umowy, oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajagc dokumentacje w tym

zakresie,
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2) Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia w celu podjecia

wykonywania zobowigzanh z zawartej Umowy.

6. Strony niezwtocznie uzgodnig sposéb postepowania wobec tego zdarzenia w odniesieniu do

wykonywania zobowigzan z zawartej Umowy.

Spory

1. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z zawartg Umowg oraz jej wykonywaniem, bedg
rozstrzygane polubownie, w drodze negocjacji pomiedzy Stronami, w trybie okreslonym w ust. 2.
W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob, bedzie on poddany rozstrzygnieciu przez

sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Debacom.

2. W przypadku, gdy jedna ze Stron stwierdzi =zaistnienie sporu zwigzanego z
wykonywaniem zawartej Umowy, zlozy wniosek o rozstrzygniecie sporu do drugiej Strony z
podaniem uzasadnienia. Jesli w terminie 1 miesigca poczgwszy od zlozenia wyzej
wspomnianego wniosku Strony nie osiggng porozumienia co do sposobu rozstrzygniecia sporu,

Strony mogg wystgpi¢ do wlasciwych organéw lub sadéw o rozstrzygniecie sporu.

Zataczniki do zawartej Umowy

Nastepujgce Zatgczniki, wymienione w zawartej Umowie, stanowig jej integralng cze,éc’:l:

1) Zalgcznik  Nr.1 — Ustalenia techniczne dotyczace  wspoipracy sieci
telekomunikacyjnych Debacom i OPERATORA,

2) Zatgcznik Nr.2 — Zasady rozliczen za ustugi $wiadczone przez Strony,
3) Zatgcznik Nr.3 — Zestawienie Adresowe Stron

4)  Zatgcznik Nr.4 — Wzor Raportu Miesiecznego,

5) Zalgcznik Nr.5 — Parametry Techniczne,

6) Zatgcznik Nr.6 — Protokot testow tacza,

7)  Zalgcznik Nr 7 — Stawki za dostep do infrastruktury Debacom.

Zawarcie Umowy
1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy 2z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ zawarta Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona naruszyla istotne postanowienia zawartej

Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej
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Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

4, Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci
dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni od terminu zapfaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty,
jednak nie wczesniej niz po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu, okreslonego w tym

wezwaniu.

5. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug w przypadku opdznienia drugiej
Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci naleznosci. W przypadku zawieszenia swiadczenia ustugi,
ustuga bedzie wznowiona po zaptacie, przez Strone dopuszczajgcg sie opdznienia w zaptacie
naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za opdznienie w zaptacie. W takim
przypadku, Strona zawieszajgca $wiadczenie ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode

poniesiong przez drugg Strone, bedgcg nastepstwem zawieszenia $wiadczenia ustug.

Zmiana zawartej Umowy

1. Zmiany zawartej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci, z

wytgczeniem przypadkow przewidzianych w zawartej Umowie.

2. Wprowadzenie zmian do zawartej Umowy poprzedzone bedzie negocjacjami Stron.
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Strona inicjujgca wprowadzenie zmian do zawartej Umowy przedstawi drugiej Stronie na pismie

zakres proponowanych zmian wraz z uzasadnieniem.

Strona, ktérej doreczono propozycje zmian do zawartej Umowy, w terminie 14 (czternastu) dni

ustosunkuje sie na pismie do tej propozyciji.

Przeniesienie praw wynikajacych z zawartej Umowy

Kazda ze Stron moze przenies¢ w catosci lub w czesci prawa wynikajgce z zawartej Umowy na
osobe trzecig jedynie za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony z zastrzezeniem ust.
2. Druga Strona nie moze jednak odmoéwi¢ udzielenia takiej zgody bez istotnego i uzasadnionego

powodu.

Zastrzezenie, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy cesji praw i wierzytelnosci wynikajgcych z
zawartej Umowy dokonanej przez kazdg ze Stron na rzecz instytucji finansujgcych w zwigzku z

zawarciem przez Strony z tymi instytucjami umowy na finansowanie dziatalnosci.

Warunki rozwigzania zawartej Umowy

Przed rozwigzaniem zawartej Umowy, Strony zobowigzujg sie uzgodni¢ w formie pisemnej
warunki rozwigzania zawartej Umowy zapewniajgce ochrone intereséw swoich Abonentéw, w
szczegoblnosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonentom

oraz uwzgledniajgce potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa.

O ile strony uznajg to za konieczne przed rozwigzaniem zawartej Umowy w trybie roboczym
powotany zostanie zesp6t ztozony z przedstawicieli Stron, ktdrego zadaniem bedzie okres$lenie
warunkow rozwigzania zawartej Umowy zapewniajgcych ochrone intereséw swoich Abonentéw,
w szczegollnosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonentom

oraz uwzgledniajgce potrzeby obronnoscii bezpieczenstwa panstwa.

Inne

W sprawach nieuregulowanych zawartg Umowg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.
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VolP Zatacznik Nr 1

Ustalenia techniczne
dotyczace wspotpracy sieci telekomunikacyjnych
Debacom i OPERATORA

§1
1. Punkt styku bedzie realizowany w serwerowni Debacom, znajdujgcej sie w Zabrzu przy ulicy
Niedziatkowskiego 1, OPERATOR jest zobowigzany do doprowadzanie tgcza do serwerowni
Debacom na swdj koszt. Debacom nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$ dziatania ustugi w
przypadku routingu pakietdw poprzez siec/sieci operatorow trzecich. Szczegéty techniczne

okresla Zatacznik nr 5.

2. Dla realizacji wszelkich ustug objetych zawartg Umowg, w punkcie styku stosowane bedg

nastepujgce protokoty: SIP.

3. Uruchomienie punktu styku bedzie poprzedzone testami, zgodnie z Zatacznikiem nr 6, ktdrych
wynik bedzie pozytywny. Przyrzady niezbedne do wykonania testow kazda ze Stron zapewni na

wilasny koszt.

4. Uruchomienie nowych punktow styku lub zmiana pojemnosci dotychczasowych, majgce wptyw na
zmiane warunkow rozliczeh nastepuje po pisemnym ich uzgodnieniu pod rygorem niewazno$ci i

zaakceptowaniu przez obie Strony, bez koniecznosci zmiany zawartg Umowy.

5. Zwiekszenie liczby kanatow rozmownych w punkcie styku bedzie nastepowato z
uzasadnionych przyczyn na wniosek jednej ze Stron, po akceptacji drugiej Strony, bez
koniecznosci zmiany zawartej Umowy. Rozbudowa punktu styku bedzie nastepowata w

terminie do 14 (czternastu) dni od daty ztozenia wniosku, o ile istniejg mozliwosci techniczne.

6. Zmniejszenie liczby kanatdw rozmownych w punkcie styku bedzie nastepowato na wniosek jednej
ze Stron, po akceptacji drugiej Strony, bez koniecznosci zmiany zawartej Umowy, o ile nie
spowoduje to obnizenia jakosci $wiadczonych ustug oraz nie przewiduje sie zwigkszenia
wolumenu ruchu przesytanego miedzy sieciami Stron. Redukcja punktu styku nastgpi nie

wczesniej niz 14 (czternastu) dni od ztozenia wniosku, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.
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7. Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 30 kanatow rozmownych wynosi 125 000
(sto dwadziescia pie¢ tysiecy) min/miesigc. W przypadku gdy faktyczny poziom ruchu dla danego
pakietu 30 kanatéw rozmownych bedzie ponizej wymaganego minimalnego wolumenu ruchu
przez okres trzech kolejnych miesiecy, Debacom moze wystgpi¢ do OPERATORA z wnioskiem o
zwrot w terminie 20 dni roboczych nadmiarowych kanatéw rozmownych do Debacom. Powyzsze
zasady majg zastosowanie do OPERATORA posiadajgcych co najmniej 2 pakiety kanatow

rozmownych w danym PSS.

8. Sieci Stron bedg synchronizowane zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami na synchronizacje
sieci telekomunikacyjnych w RP lub — w przypadku braku takich wymagan

— W oparciu o wymagania ETSI.

§2

1. Strony bedg wspotpracowaé¢ w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania Usterek lub

Awarii, a w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym:
1) potgczen pomiedzy sieciami (miedzysieciowych),
2) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,
3) urzadzen i sprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony,
4) taczy telekomunikacyjnych.

2. W przypadku wystgpienia Usterek lub Awarii — Strona, ktora stwierdzita Usterke lub Awarie,
niezwitocznie powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej, telefaksowej lub elektronicznej za
potwierdzeniem pisemnym, przy czym Strona, ktora stwierdzita Usterke lub Awarie dotozy staran,
aby powiadomienie telefoniczne zostato dokonane w ciggu 30 (trzydziestu) minut od stwierdzenia

Usterki lub Awatrii.

3. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wtasciwych komérek Stron
wskazanych w Zestawieniu Adresowym Stron Zatgcznik Nr 3. Strony uzgodnig roboczg procedure

wspotpracy w tym zakresie.

4, Zaréwno Strona zgtaszajgca Usterke lub Awarig, jak i Strona odbierajgca powiadomienie o
zaistniatej Usterce lub Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (zwany dalej ,Dziennikiem”).
Dane w Dzienniku powinny by¢ przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia

zgtoszenia danej Usterki lub Awarii. Dziennik bedzie zawierat:

1) numer ewidencyjny Usterki lub Awarii wedlug oznaczenia Strony odbierajgcej

powiadomienie,
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2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

3) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,
4) date i godzine zgtoszenia,

5) relacje i oznaczenie tgcza,

6) rodzaj Usterki lub Awarii,

7) date i godzine usunigcia Usterki lub Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajgce;j

powiadomienie.

5. Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Usterkach lub Awariach bedg czynne 24 godziny na

dobe i 7 (siedem) dni w tygodniu.

6. W przypadku niedopetnienia przez jedng ze Stron zobowigzania ptyngcego z ust. 5 powyzej, co
skutkuje brakiem mozliwosci zgtoszen o Usterkach i Awariach, Strong odpowiedzialng za nie

zrealizowanie ustug jest Strona, ktéra nie dopetnita tegoz zobowigzania.

7. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do jak najdalej idgcej wspotpracy w zakresie identyfikacii,
diagnozy, jak rowniez usuwania Usterek lub Awarii, po wstepnym okresleniu rodzaju i miejsca ich

wystepowania.

8. Strony bedg wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczgace postepow w lokalizowaniu i usuwaniu

Usterek lub Awarii, a zwtaszcza o udostepnieniu drogi zastepczej.

§3

1. Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie PSS
oraz za zapewnienie jakosci obstugi ruchu z i do drugiej Strony, wynikajacej z obowigzujgcych

norm i ustalen.
2. Jakosc¢ obstugi ruchu miedzysieciowego bedzie mierzona w oparciu o nastepujgce parametry:

1) wspotczynnik sprawnosci uzytkowej (Answer Seizure Ratio) liczony z okresu jednego

miesigca powinien by¢ nie mniejszy niz 45%,

2) wskaznik potgczen niedosztych do skutku z przyczyn dotyczacych sieci Strony, liczony

jako srednia dobowa, nie powinien przekracza¢ 3%.

3. W przypadku, gdyby w sieci jednej Strony byly generowane strumienie wywotan o
parametrach odbiegajgcych znacznie od przyjetych w ust. 2, Strony zobowigzujg sie do jak

najszybszego ustalenia i ewentualnej eliminacji przyczyn.
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Zatacznik Nr 2

Zasady rozliczen za ustugi swiadczone przez Strony

§1

1. Podstawg ustalenia opfat za ruch telekomunikacyjny pomiedzy sieciami Stron jest rzeczywisty
czas pofgczen, tj. czas mierzony w sekundach od momentu zgtoszenia sie abonenta
wywotywanego do momentu, w ktérym to potgczenie sie zakoninczy (zgodnie  z zaleceniem ITU-T
D. 150).

2. Optaty za zrealizowane potgczenia bedg ustalane na podstawie rejestrowanych rekordéw CDR,
poczagwszy od godziny 0.00 pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skonczywszy o godzinie
24.00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego. Rozliczeniom w danym okresie rozliczeniowym
podlegajg potgczenia w nim zakonczone.

3. Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny miedzy sieciami Stron bedg dokonywane na podstawie
zsumowanego rzeczywistego czasu potgczen miedzysieciowych, wyrazonego w minutach,
zarejestrowanego w danym okresie rozliczeniowym, dla kazdej frakcji ruchu i okresu
taryfikacyjnego okreslonej w zawartej Umowie.

4. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy. Pierwszym
Okresem Rozliczeniowym bedzie okres od godz. 0:00 pierwszego dnia uruchomienia pierwszego
PSS Stron do ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito rozpoczecie rozliczeh do godz. 24:00.

§2

1. Rodzaje ustug s$wiadczonych przez Debacom na rzecz OPERATORA wraz ze stawkami
rozliczeniowymi za poszczegodlne ustugi przedstawiajg Tabele ponizej:

Tabela 1.1

L.p.

Rodzai ustuai Stawka rozliczeniowa [Stawka rozliczeniowa |Stawka rozliczeniowa
j 9 w okresie T1 (gr/min) w okresie T2 (gr/min) w okresie T3 (gr/min)

Opfata za minute

1 |potgczenia za 2,73 2,73 2,73
ZPMwOT
Optata za minute

2 |potaczenia za 2,73 2,73 2,73
ZPMpOT
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Uzyte w Tabelach powyzej okresy taryfikacyjne oznaczaja:

T1 — w godzinach 8-18 w dni robocze,

T2 — w godzinach 8-18 w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, T3 —w
godzinach 18-8 we wszystkie dni tygodnia,

2. Za potgczenia wychodzace z sieci Debacom i kierowane do sieci OPERATORA, OPERATOR

bedzie otrzymywac od Debacom nalezno$¢ obliczong wedtug nastepujacych stawek:

Tabela 2.1
L.p. Rodzaj ustugi Stawka Stawka Stawka
rozliczeniowa w |rozliczeniowa w rozliczeniowa
okresie T1 okresie T2 w okresie T3
(gr/min) (gr/min) (gr/min)
1 (Z)'g’,r\jta za minute potaczenia za 2.73 273 273

Uzyte powyzej okresy taryfikacyjne oznaczaja:
T1 —w godzinach 8-18 w Dni Robocze,
T2 — w godzinach 8-18 w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, T3 —w
godzinach 18-8 we wszystkie dni tygodnia,

3. Optaty za dostep do infrastruktury Debacom wyszczegolniono w Zataczniku nr 7.

§3
Wszystkie stawki okreslone w zawartej Umowie sg stawkami netto, do ktérych nalezy doliczy¢é podatek
od towaréw i ustug VAT w wysokosci wynikajacej z przepiséw obowigzujgcych w dniu wystawienia

faktury.
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§4
1. Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach PSS.

2. Dane dotyczgce ruchu pomiedzy sieciami Stron bedg przechowywane przez co najmniej
12 (dwanascie) miesiecy od daty wystawienia faktury, ktéra zostata sporzadzona w oparciu
o te dane. W przypadku, gdy dane udostepnione drugiej Stronie albo naleznosci ustalone na ich
podstawie sg kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres co najmniej 12

(dwunastu) miesiecy od chwili wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia sporu.
§5

1. Wzajemna wymiana danych o zrealizowanych potgczeniach miedzysieciowych odbywac sie

bedzie w nastepujgcy sposéb:
a) listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, albo
b) przesytka kurierska, za potwierdzeniem odbioru, albo

C) drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru na adres:
Debacom:

OPERATOR: e

- w terminie do 6 (szostego) Dnia Roboczego kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

2. W przypadku niedostarczenia danych, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie tam okreslonym, lub
w przypadku ich niekompletnosci, rozliczenie miedzy Stronami za dany okres rozliczeniowy dla
tego PSS nastepuje w oparciu o dane Strony, ktéra dopetnita obowigzku okreslonego w ust. 1.
Niekompletno$¢ raportu, polegajaca na braku petnych danych z poszczegdlnych PSS, nie
powoduje odrzucenia raportu z tych PSS, ktére zostaty poprawnie ujete w raporcie. Jednostronne
przekazanie danych bedacych podstawg wystawienia faktur nastgpi za pokwitowaniem drugiej

Strony, 8 (6smego) Dnia Roboczego nastepnego miesigca po miesigcu wykonania ustugi.

3. Jezeli niedopetnienie obowigzku dostarczenia danych nastgpito z przyczyn niezawinionych przez
Strone zobowigzang do ich przedstawienia, Strona ta moze, wskazujgc te przyczyny, dostarczy¢
lub uzupetni¢ dane w terminie pdzniejszym, ale nie pdzniej niz do konca miesigca, w ktérym

powstat obowigzek przekazania tych danych.

4. W przypadku wystgpienia pomigdzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie Potgczen
odpowiadajgcych sobie pozycji okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron, nie
przekraczajgcych 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi, ostateczna

kwota naleznosci ustalona zostanie jako srednia arytmetyczna
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odpowiadajacych sobie kwot. Strony moga, w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych po wymianie
powyzszych danych, postanowi¢ o przeprowadzeniu wspdlnego postepowania wyjasniajgcego co

do przyczyny rozbieznosci pomiaréw.

W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie Potgczen
odpowiadajgcych sobie pozycji okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron,
przekraczajgcej 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi, naleznosé
podlegajgca zaptacie ustalona zostanie tymczasowo, na podstawie Sredniej arytmetycznej
odpowiadajgcych sobie kwot, jednak na poziomie nie nizszym od 90% i nie wyzszym od 110%
naleznosci poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujgce pozostatg czesé
naleznosci nastgpi po rozstrzygnieciu sporu przez powotany w tym celu przez Strony zespot
ekspertow. Zespot ekspertow zostanie powotany w terminie nie przekraczajgcym 5 Dni
Roboczych od dnia pisemnego zgtoszenia rozbieznosci przez Strone, poprzez pisemnag

informacje o osobach wyznaczonych do zespotu przez kazdg ze Stron.

Brak powotania zespotu ekspertow w wymaganym terminie przez Strone otrzymujaca
zawiadomienie o rozbieznos$ciach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, oznaczac bedzie akceptacije
wyniku pomiaréw przedstawionych przez drugg Strone.

Zespot ekspertow niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty powotania, przedstawi

wyniki swoich analiz wraz z wnioskami.

Wyniki analiz zespotu ekspertéw sporzgdzone w formie pisemnej, wymagajg akceptacji Stron.
Zaakceptowane przez Strony wyniki analiz zespotu bedg stanowity podstawe do dokonania

korekty rozliczen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej.

W przypadku braku przedstawienia przez zesp6t ekspertow wynikéw analiz w terminie, o ktérym
mowa w ust. 7 powyzej lub braku akceptacji tych wynikow przez Strony, kazda ze Stron moze

rozstrzygnagé powstaty spér, w trybie przewidzianym w rozdziale Spory niniejszej instrukcji.

Wystgpienie rozbieznosci w okreslonych Punktach Styku Sieci nie wstrzymuje ptatnosci za ruch

zarejestrowany we wszystkich pozostatych Punktach Styku Sieci.
Dane, o ktérych mowa w ust. 3, moga stanowi¢ podstawe do ewentualnej korekty faktury.

Rozliczenia pomiedzy Stronami bedg dokonywane na podstawie miesiecznych faktur VAT
wystawianych w terminie do 15 (pietnastego) dnia kazdego miesigca za poprzedni okres
rozliczeniowy i ptatnych w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury. Faktury
wysytane sg nie pdzniej niz 1 (jeden) Dzien Roboczy po wystawieniu, listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru.
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Strony o$wiadczajg, ze sg ptatnikami podatku

VAT. Debacom: NIP 648-24-50-761

OPERATOR: ..

15.

16.

17.

Kazda ze Stron upowaznia drugg Strone do wystawiania faktur VAT bez podpisu

Strony udzielajgcej upowaznienia.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 12, Strony

upowaznione sg do naliczania odsetek ustawowych.

Za dzien dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie dzien uznania rachunku

bankowego Wierzyciela.

§6

W celu zabezpieczenia roszczehn Debacom wynikajagcych z zawartej Umowy,
OPERATOR zobowigzuje sie w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy wptaci¢ kaucje
gwarancyjng W KWOCIE ..........ccoevvvviiiiiiiiiieeeeeeee e, zt, na rachunek Debacom

spotki z 0.0.

Wymagana wysoko$¢ kaucji gwarancyjnej wskazana w ust. 1 ulega¢ bedzie weryfikacji
w okresach dwumiesiecznych. Kwota kaucji bedzie ustalana na poziomie 2-krotnosci
przecietnego miesiecznego poziomu naleznosci wystepujgcego w ostatnich dwéch

okresach rozliczeniowych.

W przypadku opdznienia OPERATORA w zaptacie jakiegokolwiek sSwiadczenia
pienieznego wynikajgcego z zawartej Umowy przez okres przekraczajgcy 3 dni od daty
wymagalnosci tego Swiadczenia, Debacom bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich

roszczenh z kaucji gwarancyjnej.

W przypadku wykorzystania przez Debacom catosci lub czesci kaucji gwarancyjnej
Debacom ma obowigzek powiadomi¢ OPERATORA o tym fakcie, a OPERATOR ma
obowigzek kazdorazowo, pod rygorem natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia

ustug, w terminie 7 dni uzupetni¢ kwote kaucji do kwoty okreslonej w ust. 1.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek opdznieh platniczych, OPERATOR ma
obowigzek uzupetni¢ kwote kaucji gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 do wysokosci
3-krotnego poziomu naleznosci z ostatnich 2 miesiecy w terminie 7 dni od pisemnego
wezwania do uzupetnienia kauciji.

W przypadku terminowego regulowania ptatnosci przez okres 6 miesiecy Debacom
moze dokona¢ zwrotu kaucji gwarancyjnej pod warunkiem ustanowienia przez
OPERATORA zabezpieczenia zapfaty naleznosci w formie aktu notarialnego, w
ktérym OPERATOR dobrowolnie podda sie egzekucji lub gwarancji bankowej, zgodnie

z warunkami okreslonymi przez Debacom.
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W przypadku rozwigzania zawartej Umowy Debacom dokona zwrotu niewykorzystanej
kaucji gwarancyjnej w terminie 7 dni od daty uregulowania wszystkich zobowigzan
wynikajacych z zawartej Umowy, na rachunek bankowy wskazany przez
OPERATORA.

W przypadku nie ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z ust.1 Debacom przystuguje
prawo odmowy komercyjnego uruchomienia PSS do czasu ustanowienia tego
zabezpieczenia. W takim przypadku, Debacom nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode poniesiong przez OPERATORA, bedaca nastepstwem odmowy komercyjnego
uruchomienia PSS.

W przypadku nie uzupetnienia przez OPERATORA kaucji gwarancyjnej zgodnie z ust.
4 Debacom przystuguje prawo zawieszenia $wiadczenia ustug. W przypadku
zawieszenia Swiadczenia ustugi, ustuga bedzie wznowiona po uzupetnieniu przez
OPERATORA kaucji gwarancyjnej zgodnie z ust.4. W takim przypadku, Debacom nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez OPERATORA, bedaca

nastepstwem zawieszenia swiadczenia ustug.

Skorzystanie przez Debacom z uprawnien okreslonych w ust. 8 i 9 nie pozbawia
Debacom mozliwosci wypowiedzenia zawartej Umowy w trybie okreslonym w rozdziale

.Zawarcie Umowy” niniejszej instrukcji.
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Zestawienie adresowe stron

Zalacznik Nr 3

DEABCOM

OPERATOR

Dane Teleadresowe

Deabcom Sp. Z 0. 0
ul. Niedziatkowsiego 1
41-800 Zabrze

Telefon;

32777 39 25

Mail;

bok@debacom.pl

Zgtoszenia Serwis

32 777 39 25 wew.3
kom.

Mail; serwis@debacom.pl
noc@debacom.pl

Osoba Kontaktowa
serwis

Rafat Bgkowski
rbakowski@deabocm.pl
Bartosz Mickiewicz
mickiewicz@deabocom.pl

Nr. Konta do wpfat.

Reklamacje

reklamacje@debaocom.pl
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Zatacznik Nr. 4

Raport NR mm/rok

W sprawie za ruch miedzysieciowy pomiedzy Debacom a OPERATOREM|

Operator wysytajacy;

Operator Przyjmujacy;

Rozliczenie za okres: od: dd.mm.yyyy godz. 0.00
do: dd.mm.yyyy godz. 24.00
Raport sporzgdzony: dd.mm.yyyy

Wyliczenia dokonano na podstawie zawartej Umowy Debacom i OPERATORA z dn.

Rodzaj Ustugi, Potgczenia z SieCi ........ccceeveeviviieeiicneeenn, dO SIECH...veeieiieeee e

Okres taryfikacyjny Catkowita Liczba Potagczen Caikowityg«; ziggz\évisty Czas
T1

T2

T3

Suma
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Parametry Techniczne

Zalacznik Nr 5

Wymagania Debacom

Ustalone parametry
Operatora

Uwagi

Lokalizacja PSS

Ul. Niedziatkowskiego 1, 41-
800 Zabrze

Protokét SIP

Adres IP dla Adres IP/port

sygna“zaC“ OPERATORA: IP:

Port : Port: Zalecany taki sam
adres IP dla

Adres IP dla Adres IP/porty sygnalizacji i RTP

RTP Zakresy 10 001 — 40 000 OPERATORA: IP:

portéow: Port:

. G.711a/u, G729, G723,

Kodeki G726

DTMF RFC 2833

OBSLUGA Dla SIP: RFC-3325

CLIP/CLIR P-Asserted Id

Format nr A KNA, National MNA,

International

Do uzgodnienia w

Format nr B KNA, NOA=3 MNA, NOA=4

trybie roboczym

Format numeru
B dla AUS
alarmowych

Zgodny z NKA

llos¢ kanatow

Dowolna ilo$é, zalecana n x

uruchamiajacej

rozméwnych 30

Obstuga fax T.38, Pass Through G.711a
Restrykcje

Kontakt do

osoby

Kontakt do NOC

+48 327773925

*Z uwagi na fakt, iz Strony podjety wspotprace w zakresie potgczenia sieci po VolP Debacom zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie parametréow technicznych PSS.
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Zalacznik Nr 6

Protokot testow tacza miedzy Debacom a OPERATOREM

Testy zostaty wykonane przy uzyciu metodologii Y.1564. Lacze uznaje sie za sprawne
gdy strata pakietdw wyniesie ponizej 1% oraz warto$¢ jitter bedzie nizsza niz 2 ms. Testy
zostaty wykonane przy petnym obcigzeniu tgcza wykorzystywanego do celdw umowy.
Integralng czes$¢ tego zatgcznika stanowi raport z wykonanych testéw.

Potwierdzenie przeprowadzenia testow oraz sprawnosci tgcza:

Ze strony Debacom Ze strony OPERATORA
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Zatacznik Nr 7

Stawki za dostep do infrastruktury Debacom

Tabela nr 1 Optaty za Wywiad techniczny przed realizacjg potgczenia sieci.

Wywiad techniczny

Lp. | Elementy podlegajgce optacie Optata [z1]

1 Wywiad techniczny 2076,09

Tabela nr 2 Optata za uruchomienie potgczenia sieci z wykorzystaniem Trybu Kolokacji

Potaczenie sieci w Trybie Kolokacji

Lp. | Elementy podlegajgce optacie Opfata [z1]
Przygotowanie studni kablowej Strony do doprowadzenia kabla

1 . Wedtug kosztorysu
Swiattowodowego Strony
Wykonanie robot inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowag

2 Wedtug kosztorysu
a komorg kablowg

3 Wykonanie okablowania Swiattowodowego Wedtug kosztorysu

4 Przygotowanie pomieszczenia do instalacji urzadzen Wedtug kosztorysu

5 Przygotowanie stanowiska do instalacji urzadzen Wedtug kosztorysu

6 Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow  \Wedtug kosztorysu
elektrycznych

str. 26



| DEBACOM

taczymy najlepiej

|

Tabela nr 3 Optaty za uruchomienie potagczenia sieci z wykorzystaniem Trybu Potgczenia Liniowego.

Potaczenie sieci w Trybie Potaczenia Liniowego

Lp. | Elementy podlegajgce optacie Optata [z1]
Przygotowanie studni kablowej Strony do doprowadzenia kabla

1] - Wedtug kosztorysu
Swiattowodowego drugiej Strony
Wykonanie robét inzynieryjnych pomiedzy studnig kablowg a

2 Wedtug kosztorysu
komorg kablowag

3 Wykonanie okablowania swiattowodowego Wedtug kosztorysu

4 |nStaIaCja urzadzeh OPERATORA Wed]ug kosztorysu

5 Wykonanie okablowania teletransmisyjnego dla sygnatow Wedtug kosztorysu
elektrycznych

6 Testy kompatybilno$Sci 1000,00

Tabela nr 4 Optata zwigzana z eksploatacjg Wigzek tgczy Miedzysieciowych

Eksploatacja Wigzek taczy Miedzysieciowych

Lp. | Elementy podlegajgce optacie Optata [z4]
1 Utworzenie wigzki 62,23
2 | Usuniecie wigzki 68,11
3 Podtaczenie lub skasowanie tgcza rozméwnego w wigzce* 19,43
4 | Utworzenie fgcza sygnalizacyjnego 49,77
5 | Usunigcie tacza sygnalizacyjnego 36,96

Tabela nr 5 Optaty za uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatacji *

Ustuga uruchomienia potaczenia sieci

Lp.

Elementy podlegajgce optacie

Optata [z1]

1

Uruchomienie potgczenia sieci, pomiary i przekazanie do eksploatac;ji

5532,40

* Opflata dotyczy wszystkich trybéw potaczenia sieci
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Tabela nr 6 Optaty zwigzane z Abonamentem Tryby Kolokacji

Abonament — Tryb kolokacji

Lp. Elementy podlegajgce optacie Optata netto zt
Najem powierzchni w szafie teletechnicznej [1U/msc] 150,00
Wykorzystanie infrastruktury Strony [miesigc] 26,87
Zuzycie energii elektrycznej [kW zainstalowanych urzadzen] 465,00

Tabela nr 7 Abonament — dostep do sieci komutacyjnej Debacom - optaty za utrzymanie kanatu

rozmownego platformy VolP Debacom

L.p.

Abonament - dostep do sieci komutacyjnej Debacom

Elementy podlegajgce optacie

netto/miesigc z*

Za utrzymanie kanatu rozmownego platformy VolP Debacom

16,50

* Stata miesieczna optata za kanat rozmowny platformy VolP Debacom.
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Tabela nr 8 Optaty zwigzane z obstugg pofgczenia w Trybie Potgczenia Liniowego i
Trybie Kolokaciji

Potaczenie Sieci w Trybie Potaczenia Liniowego i Trybie

Kolokaciji
Lp Elementy podlegajgce optacie [21]
w godz. pracy w dni powszednie (8:00-16:00) 66,00
Nadzor i w soboty, poza godz. pracy w dni powszednie
! {gge(;;"]e”qe (16:00-22:00; 6:00-8:00) 89,00
noce (22:00-6:00), niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy 112,00
150% optaty
2 w godz. pracy w dni powszednie (8:00-16:00) odpowiednio w p.1 lub
p. 2
Pil 9
3 inltgrewencje w soboty, poza godz. pracy w dni powszednie 150 g _op{aty
[godz] (16:00-22:00; 6:00-8:00) odpowiednio w p.1 lub
godz. p. 2
150% optaty
4 noce (22:00-6:00), niedziele i dni ustawowo odpowiednio w p.1 lub
wolne od pracy 0.2 '
1 |Interwencje specjalne Wedtug kosztorysu

Optata za niestawienie sie pracownikéw Strony, ktéra
wystgpita do drugiej Strony z wnioskiem o ustuge
okreslong w pkt. 1-3

Optat réwna jednej godzinie
wnioskowanej ustugi.
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