INFORMACIJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNE)

Cze$¢ Ogdlna

Czesc Szczegdtowa — Moduty:
a Ustuga dostepu do Internetu
a Ustuga telewizji

CENNIK SWIADCZENIA UStUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
a Ustuga dostepu do Internetu

a Ustuga telewizji

Doreczany Abonentowi Regulamin, obejmujgcy: (i) Cze$¢ ogdlng, zawierajgcyg postanowienia wspdlne dla wszystkich Ustug, jakie
oferuje lub w swojej Sieci Swiadczy Dostawca ustug, a takze (ii) Czes¢ szczegdtowaq, sktadajgcy sie postanowien dotyczacych
poszczegdlnych Ustug wybranych przez Abonenta, jak réwniez Cenniki zawierajgce optaty za Ustugi wybrane przez Abonenta,
stanowig tacznie informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy zdnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W SIECI DEBACOM
l. CZESC OGOLNA
§ 1. Wstep i definicje.

. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady
Swiadczenia oraz zapewnienia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do sieci Internet, ustugi telefonii stacjonarne;j,
oraz ustugi telewizji przez Debacom Spétka z o.0. z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze, wpisana
do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy pod numerem KRS: 0000146747,
NIP: 6482450761, REGON: 277933079, e-mail: bok@debacom.pl, www.debacom.pl, tel. 32 777 39 25.

. Regulamin sktada sie z Cze$¢ ogdlnej, zawierajacej postanowienia wspdlne dla wszystkich Ustug, jakie oferuje lub swiadczy
w swojej Sieci Dostawca ustug, a takie z Czesci szczegdtowej/szczegbétowych, zawierajgcych postanowienia dotyczgce
poszczegolnych Ustug, wybranych przez Abonenta. Zawarte w tych czesciach informacje wraz z Cennikami okreslajgcymi optaty
za Ustugi wybrane przez Abonenta stanowig informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektroniczne;j.

. Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca 2026 roku.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Dostawcy ustug;

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja
o aktualnym adresie BOK znajduje sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cenniki - tacznie cenniki $wiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta, stanowigce zestawienie cen i optat za Ustugi;

5) Dostawca ustug - Debacom Spdtka z o0.0. z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze,
KRS: 0000146747, NIP: 6482450761, REGON: 277933079;

6) Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakorczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzgce
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i mozliwosci $wiadczenia mu Ustug;

7) Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej
lub korzystajgca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu;
7a) KSeF — Krajowy System e-Faktur;

8) Lokal - budynek lub jego czesc¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktdrych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug;

9) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;

10) Optata Abonamentowa — miesieczna optata, jakg zobowigzany jest uiszcza¢ Abonent korzystajacy z Ustug, wskazana
w Umowie oraz w Zwieztym podsumowaniu warunkéw Umowy;

11) EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w zakresie okreslonym w Umowie
i Regulaminie zarzadzanie Umowg i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi loginu i hasta dostepu;
11a) Przedsiebiorca - Abonent bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcy osobg prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujacg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry w Umowie podat swéj numer
identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczen swiadczenia Ustug

12) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

13) Przytacze - odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty miedzy ztgczem
rozgateznym a zakonczeniem tych linii lub kanalizacji w Lokalu lub w budynku, w ktérym Lokal sie znajduje;

14) Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK, jesli Abonent
nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

15) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

16) Siec — sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug lub innego operatora, z wykorzystaniem ktdrej nastepuje swiadczenie Ustug
Stacjonarnych Abonentowi;

17) Sita wyzsza - niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegdblnosci wojny, katastrofy naturalne;



INFORMACIJE PRZEDUMOWNE

18) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce
wtasnos¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do swiadczenia
i korzystania z Ustug przez Abonenta;

19) Strony — oznacza tgcznie Dostawce ustug i Abonenta;

20) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajagce Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

21) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
uzytkowanie, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ustug;

22) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcy ustug w formie
pisemnej lub dokumentowej;

23) Urzadzenie/a - urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug,
bedace jego wtasnoscig lub w jego wtadaniu np. komputer, telefon, odbiornik telewizyjny itp.;

24) Ustugi — wybrane przez Abonenta ustugi, Swiadczone mu przez Dostawce ustug tj. Ustuga dostepu do Internetu, Ustuga
telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe, swiadczone za posrednictwem Sieci, po wykonaniu Instalacji lub Aktywacji
w statym miejscu przez caty okres obowigzywania Umowy;

25) Ustugi Wigzane — Ustuga dostepu do Internetu lub Ustuga telefonii lub Ustuga telewizji, $wiadczona/$wiadczone z inng Ustuga
lub z promocyjnym Urzgdzeniem koricowym;

26) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

27) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

28) Usterka - techniczna wada Sieci lub Sieci ruchomej badz zaktécenie jej/ich dziatania, obnizajgca jako$¢ Ustug/i okreslonej
w Umowie lub catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

29) Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgcym
podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

30) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca
o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy,

31) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy — podsumowanie gtéwnych elementow informacji przedumownych, stanowigce
integralng cze$¢ Umowy, sporzadzone przez Dostawce ustug na podstawie rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE)
2019/2243 z dnia 17 grudnia 2019 r. ustanawiajgcego formularz zawierajgcy podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma by¢
uzywany przez dostawcow publicznie dostepnych ustug fgcznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972.

§ 2. Postanowienia ogdlne. Zawarcie Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w formie pisemnej lub dokumentowej. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem

bedacym Konsumentem ma on prawo dokonaé wyboru formy zawarcia Umowy bad? jej zmiany sposrdd oferowanych przez

Dostawce ustug.

Umowa moze zostac¢ zawarta z Dostawcg ustug: (i) w BOK, (ii) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK, z zastrzezeniem,

ze nie bedg zawierane Umowy podczas nieumodwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta,

(iii) na odlegtosc, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Na podstawie Umowy Dostawca ustug bedzie Swiadczyt na rzecz Abonenta wybrane przez niego Ustugi po ich Aktywacji. Zakres

oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich swiadczone mogg by¢ Ustugi, okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez

Abonenta taryfa dla wybranej Ustugi wskazana jest w Umowie i w Zwieztym podsumowaniu warunkéw Umowy. Rozpoczecie

Swiadczenia Ustug moze by¢ poprzedzone wykonaniem Instalacji.

Umowa moze zostac¢ zawarta z Abonentem, ktory posiada Tytut prawny do Lokalu.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug

lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajgcego o dokonaniu takiej oceny i wystgpieniu zastrzezen co do wiarygodnosci.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz

standardowe np. poprzez zadanie zabezpieczenia w postaci kaucji, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci

Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 6 lit. ,,b”.
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§ 3. Zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia Umowy

oraz przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, potwierdzenie tozsamosci Abonenta.

1. Do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwe, serie i numer dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢, w tym dowodu osobistego, dowodu elektronicznego (Mdowadd) lub paszportu, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

d) adres poczty elektronicznej, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zostac zawarta w formie dokumentowej poprzez
wymiane oswiadczen lub dokumentdéw zawierajacych tres¢ Umowy i oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej
warunkami, badz tez, gdy dane, o ktérych mowa w lit. ,a”, ,c” lub ,f* Abonent przekazuje Dostawcy ustug droga
elektroniczng,

e) numer telefonu Abonenta, jesli zgodnie z ustaleniami Stron Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowej, a wymiana
dokumentow zawierajgcych tres¢ Umowy lub oswiadczen o zwigzaniu sie przez Strony Umowy jej warunkami ma nastgpic
przez telefon np. z wykorzystaniem wiadomosci MMS lub SMS,

f) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng — nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer KRS oraz dodatkowo
dane oséb reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Dostawcy ustug ich weryfikacje.

2. Przed zawarciem Umowy Dostawca ustug przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢
wykonania zobowigzan Abonenta wobec Dostawy ustug.

3. Aktywacja Ustug nie moze nastgpi¢ bez uprzedniej weryfikacji tozsamosci Abonenta, polegajgcej na potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez Abonenta danych z tymi, jakie sg zawarte w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé Abonenta bedacego osoba
fizyczng lub z zawartymi we wtasciwym rejestrze. Weryfikacja zostanie przeprowadzona w jednej z dopuszczalnych form,
wskazanych w art. 296 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez weryfikacje danych przez Przedstawiciela podczas Instalacji lub
podczas osobistej wizyty Abonenta w BOK.

4. Dostawca ustug, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przetwarza, oprdcz danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nastepujgce
dane Abonenta:

a) numer rachunku bankowego Abonenta,

b) numer telefonu/telefonéw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaty podane przed zawarciem Umowy,

c) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktdrych przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Dostawcy ustug, a oznaczajg odpowiednio dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikac;ji elektronicznej i mogg obejmowac
dane lokalizacyjne, ktdre oznaczajq wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji
elektronicznej, wskazujace potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego uzytkownika ustug
komunikacji elektroniczne;j.

5. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych Abonenta znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych), przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

§ 4. Odstgpienie od Umowy.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢ w rozumieniu UstPK, Abonent
bedacy Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug
oswiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. W przypadku Umowy obejmujgcej Ustugi Wigzane Abonent moze
dokona¢ wyboru, czy odstepuje od Umowy w zakresie wszystkich, czy niektdrych tylko Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane,
przy czym jesli z faktem zawarcia Umowy na swiadczenie Ustug Wigzanych, zwigzane byty promocyjne warunki swiadczenia Ustug
sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, to odstgpienie od jednej lub kilku Ustug moze spowodowac utrate przez Abonenta prawa do
promocyjnych warunkéw $swiadczenia Ustug, w zakresie ktérych od Umowy nie odstgpit.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu Abonent mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug wraz
z Umowa lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w 14-dniowym terminie od zawarcia Umowy
wystarczy do jego zachowania.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca
ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrotu
ptatnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Abonenta uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposob, o ile nie bedzie to wigzato sie dla
Abonenta z dodatkowymi kosztami. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
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np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

. Jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od
Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
W odniesieniu do Optat Abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu
Ustugi.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedtuzenia i sposéb zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Warunki rezygnacji z Ustug Wigzanych i odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy
i za zachowanie Urzadzenia.

Umowa moze zostac¢ zawarta na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy.

Do Umowy moga by¢ wprowadzane warunki promocyjne, wéwczas skorzystanie z nich przez Abonenta zwigzane bedzie
z koniecznoscig zwigzania sie tre$cig Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. Promocyjne warunki — w zaleznosci
od warunkdéw promocji - moga przystugiwaé Abonentowi od dnia zawarcia Umowy lub mogg obja¢ Abonenta po pewnym czasie
od zawarcia Umowy, szczegdty w tym zakresie zawarte s w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu jej
obowigzywania, oile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia co najmniej na 30 dni przed uptywem terminu jej
obowigzywania. Po automatycznym przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za
Swiadczenie Ustug objetych Umowa. W przypadku Umowy obejmujacej Ustugi Wigzane Abonent moze dokona¢ wyboru, czy
wypowiada Umowe w zakresie wszystkich, czy tylko niektérych Ustug sktadajacych sie na Ustugi Wigzane. Jesli jednak z faktem
zawarcia lub kontynuacji Umowy na $wiadczenie Ustug Wigzanych zwigzane byly promocyjne warunki $wiadczenia Ustug
sktadajacych sie na Ustugi Wigzane, to wypowiedzenie w zakresie jednej lub kilku Ustug sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane moze
spowodowac, ze Abonent utraci prawo do promocyjnych warunkéw swiadczenie Ustug, co do ktérych Umowy nie wypowiedziat.
Przed automatycznym przedtuzeniem sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent otrzyma od Dostawcy ustugi na Trwatym nosniku
w rozsadnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje
0 automatycznym przedtuzeniu sie Umowy i o zmianie warunkow Swiadczenia Ustugi wzgledem warunkéw obowigzujgcych
w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia oraz o najkorzystniejszych oferowanych
pakietach taryfowych dotyczgcych Ustug objetych Umowa.

. Abonentowi, ktdry nie ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzenia sie Umowy, po jej przeksztatceniu sie na czas nieokreslony
naliczana bedzie Optata Abonamentowa dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Uméw na czas nieokreslony
wskazanych w Cenniku, Umowie badz w Zwieztym podsumowaniu warunkéw umowy. Po automatycznym przedtuzeniu sie
Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta co najmniej jeden raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy tylko z waznych
przyczyn. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie wszystkich lub tylko niektérych Ustug
sktadajacych sie na Ustugi Wigzane.

. Sytuacje, w ktdérych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym okreslone s3
w § 8 Regulaminu.

. Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia sie Umowy na czas nieokreslony, oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy, osSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy badZ o jej wypowiedzeniu, powinno mie¢ forme pisemng badZ forme
dokumentowga. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w BOK Dostawcy ustug, poprzez
przestanie listu na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na nastepujacy adres e-mail
Dostawcy ustug: wypowiedzenia@debacom.pl

. W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z o$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 8, w formie dokumentowej, Dostawca ustug
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta
0 jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny, przy czym obowigzek ten
zostaje wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 préby potaczenia;

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejagcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.
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Dostawca ustug — poza czynnosciami, o ktéorych mowa powyzej w ust. 9 — dostarczy Abonentowi na Trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania powyzszego oswiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia/odstgpienia, dzieri otrzymania wypowiedzenia/odstgpienia i dzier zakoriczenia $wiadczenia Ustugi.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczyé sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy Optaty Abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge.

§ 6. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie i niezbedny
do korzystania ze Swiadczonych Ustug zgodnie z parametrami okreslonymi w umowie, mierzonymi na zakonczeniu sieci w porcie
RJ45 urzadzenia dostepowego wyposazonego w przynajmniej jeden port RJ45. Potwierdzenie udostepnienia Sprzetu nastepuje
poprzez potwierdzenie jego przejecia przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole wykonania
Instalacji lub udostepnienia Sprzetu.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, jesli zostata mu udostepniona

przez Dostawce ustug.

4. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

5. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody Dostawcy ustug.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.

10.

11.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych konserwacji lub kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu
oraz usuwania jego awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego
dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzgdzenia, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych uzyskanych za pomoca sieci Internet.

. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia od Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bedgcego

Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego
otwarcia, terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje
na koszt Abonenta. Na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze dokona¢ odbioru Sprzetu, na koszt Abonenta, wedtug optaty
okreslonej w Cenniku. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Sprzet nalezgcy do Abonenta (réwniez zakupiony u Dostawcy ustug poza
standardowa gwarancjg).

W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

§ 7. Odpowiedzialno$é Dostawcy ustug,

wysokos¢ odszkodowania oraz zasady, termin i procedury jego wyptaty.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej

reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentéw i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz luk w systemach

bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy

Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowiern Umowy. Niezachowanie wskaznikéw

jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (m.in. bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada
lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;
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6) korzystanie przez Abonenta z numerdw o podwyzszonej optacie,
7) zmiany w ramowce Programéw, w przypadku Abonenta, ktéry korzysta z Ustugi telewizji,
8) instalacje wykonane przez Abonenta samodzielnie.

3. Za przerwe w Swiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji Usterki lub kiedy nie zostat osiggniety okreslony w warunkach umownych
poziom jakosci swiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenistwa, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
lub w wigzacych Rzeczpospolitg Polskg umowach miedzynarodowych, jesli majg one zastosowanie. Niezaleznie od prawa
do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w Optacie Abonamentowej za czas
przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym wywotanej Usterka.

4. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowg Aktywacje Ustugi przez Dostawce
ustug w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowe] za kazdy dziefh zwtoki w uruchomieniu Ustugi, przy czym nie pozbawia sie
Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w razie poniesienia przez niego szkody przewyzszajgcej
wysokos¢ zastrzezonej kary.

5. Upust w Optacie Abonamentowej lub odszkodowanie sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji
na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych Optat Abonamentowych wobec
Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wnioskow Abonenta o obnizenie Optaty Abonamentowej lub zaptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej
w § 12 i 13 Regulaminu.

7. W przypadku Ustug Wigzanych Abonent, poza mozliwoscig dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy,
o ktorym mowa w ust. 3 i 4, w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustugi lub Ustug, sktadajgcych sie na Ustugi Wigzane, a minimalnymi poziomami jakosci okreslonymi w Czesci
szczegdtowej Regulaminu lub Cennika dla danej Ustugi ma prawo, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
do wypowiedzenia Umowy w zakresie wszystkich Ustug objetych Umowag lub w zakresie Ustugi, ktora jest wykonywana
nienalezycie. W powyzszych przypadkach Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 11 Regulaminu.

8. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 7, przystuguje takze Abonentowi, ktory nie korzysta z Ustugi dostepu do internetu a znaczace,
state lub czeste rozbieznosci wystepujg miedzy rzeczywistym wykonaniem innej Ustugi, z ktorej korzysta Abonent, a minimalnymi
poziomami jakosci okreslonymi w Czesci szczegétowej Regulaminu dla Ustugi wykonywanej nienalezycie.

§ 8. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug i rozwigzanie Umowy z winy Abonenta. Windykacja.
1. Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i postanowieniami
Umowy oraz jej zatgcznikdw.
2. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
1) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,
2) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktdre zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy
tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisdw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
5) rozpowszechnianie wirusdw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy np. poprzez spamming
(tzw. zasmiecanie konta),

7) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw
teleinformatycznych, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug, jak rowniez za korzystanie z nich w sposob zagrazajacy
bezpieczenistwu Sieci oraz $wiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzgdzenia i Sprzet,
3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci
co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprdcz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki specjalne, w tym interpunkcyjne.
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Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwitocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz do zawieszenia
Swiadczenia mu Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku:

1) naruszenia przez Abonenta obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 2,

2) w przypadku podejmowania przez Abonenta dziatan, stanowigcych przypadek naduzycia telekomunikacyjnego
lub powodujacych wykorzystanie swiadczonych mu Ustug niezgodnie z przeznaczeniem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa,

3) gdy Abonent uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu niezgodnie z warunkami Umowy i jej zatgcznikdw,

4) gdy Abonent w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikow

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej optaty
przewidzianej Umowag lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug/i, jezeli
Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

W przypadku braku uregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie, ograniczenie $wiadczenia Ustug/i nastgpi w terminie 7 dni
od doreczenia powiadomienia.

W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, Dostawca ustug uprawniony jest do wystosowania kolejnego wezwania
do uiszczenia zalegtosci w wyznaczonym terminie. Jednoczesnie powiadomi on Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia
Ustug/i, w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia.
Powiadomienie zostanie wystane nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug/i. W przypadku
ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug/i, zawieszenie $wiadczenia Ustug/i nie moze nastgpic¢
wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego i pod warunkiem zaptaty naleznosci
niespornych.

Jesli Swiadczenie Ustug zostato zawieszone i uptyneto dalsze 7 dni od dnia ich zawieszenia, a pomimo to zalegtosci nie zostaty
uregulowane, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, a nastepnie moze
ja rozwigzat, jesli Abonent po otrzymaniu powiadomienia w ciggu 7 dni nie dokona zaptaty naleznosci.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej Dostawca ustug dorecza¢ bedzie na Trwatym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania przez Abonenta zalegtych optat, wznowienie Swiadczenia ograniczonych lub zawieszonych Ustug
nastapi nie pdiniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat. Za wznowienie swiadczenia Ustug moze by¢ pobierana
od Abonenta dodatkowa optata okreslona w Cenniku.

W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Abonenta z zaptatg za Ustug/e, gdy nie ureguluje on zalegtych naleznosci
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug/i, Dostawca ustug uprawniony
jest od razu do zawieszenia $wiadczenia Ustug/i.

§ 9. Zakres dziatan podejmowanych przez Dostawce ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa Sieci lub Ustug.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci oraz Ustug zawarte sg w § 8 Regulaminu.
Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:
a) zabezpieczania Urzgdzen koncowych przed ztosliwym oprogramowaniem;
b) zwiekszenia bezpieczenistwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci mogg podja¢ dla bezpieczeristwa
korzystania z Ustug, w tym o zwigzanych z tym kosztach;
c) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzen koricowych.
Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim
Abonentdw, na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci ci mogg podjac oraz
o zwigzanych z tym kosztach.
Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wptywie na dostepnosé
Swiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.
W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci iUstug, Dostawca ustug moze
zastosowac srodki polegajgce na:
1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;
2) ograniczeniu albo przerwaniu swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie takiego komunikatu
— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia.
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6. Zastosowanie srodkéw, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania srodkéw, o ktédrych mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki dotyczqce dostepu do
otwartego internetu i dotyczqce optat detalicznych za uregulowane ustugi tgcznosci wewngqtrzunijnej oraz zmieniajgcego
dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012, wzglednie aktu prawnego go zastepujacego.

7. Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, s3 zamieszczone na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckie;j:
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

§ 10. Obstuga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i optaty dotyczgce ustug posprzedaznych, konserwacji
i obstugi Abonenta, sposéb uzyskania informacji na temat obowigzujgcych cen i optat.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug. Dostawca ustug zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku
z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8:00 do 19:00
2. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy urzadzen
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwos¢ zgtaszania problemow z Siecig na numer telefoniczny 032 7773925 lub e-mail serwis@debacom.pl dostepny

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 do 22:00, oraz w weekendy i Swieta, z wytaczeniem dnia 1 stycznia, w godzinach
10:00 do 16:00.

5) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

3. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacje na temat Ustug oraz pozyskiwac¢ informacje
na temat Rachunkéw i alternatywnych taryf:
1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,
2) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug i w Umowie,
3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
4) poprzez wystanie zapytania na adres e-mail Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

5. Opfaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz opfata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne
z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

6. Usuniecie powstatej Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie
powinno trwac to dtuzej niz 3 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych
nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
Czasu jej usuniecia.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku: ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub w Sieci, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug,

2) odptatnie w przypadku: utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby,
za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa
i jej zatgcznikami, a takze w razie oczywiscie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

7. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w lokalu w celu
przegladu, pomiardéw oraz usuwania awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego osoba petnoletnia. Jezeli natomiast istnieje uzasadnione podejrzenie, ze awaria spowodowana jest
uszkodzeniem lub wada udostepnionego przez Dostawce ustug Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet
do siedziby Dostawcy ustug oraz udzieli¢ wszelkich informacji zadanych przez Dostawce ustug.

8. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta Sprzetu wadliwego lub uszkodzonego do siedziby Dostawcy ustug,
wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania.

9. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu Dostawca ustug moze pobierac optate okreslong w Cenniku w ramach ptatnego serwisu.
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§ 11. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla Abonentdw/Zamawiajgcych z niepetnosprawnosciami

oraz sposob uzyskania aktualizacji tych informaciji.

1. Dostawca ustug przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawnosciami oferuje pomoc osoby
reprezentujacej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu Urzadzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze by¢ udzielona
telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.

2. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, udostepnia Umowe,
Regulamin, Cennik oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej
zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ustug na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedacej Strong Umowy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug,

2) szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug
- sporzgdzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu
tekstu.

4. W przypadku zgtoszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej:

1) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu Rozliczeniowego, za ktdéry bedzie wystawiony Rachunek — Dostawca ustug
realizuje zgdanie niezwtocznie po wystawieniu Rachunku;

2) dotyczacego Okresu Rozliczeniowego, za ktéry juz zostat wystawiony Rachunek i wykonane Ustugi — Dostawca ustug
realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

5. Dostawca ustug na kazde zgdanie Abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania, przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢ sporzgdzane na papierze w
alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

§ 12. Rozpatrywanie reklamacji, sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Spory,
w tym transgraniczne.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytgczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu Aktywacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug obstugujgcej abonentow, tj. przede
wszystkim w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub przesytkg
pocztowg albo przesytka kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty abonenta w BOK, w formie
elektronicznej poczta elektroniczng.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) login nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, jesli takowy zostat nadany lub adres miejsca swiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu Aktywacji lub date ztozenia zamowienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada
ich wyptaty oraz numer rachunku bankowego badz numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;j
lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

7) sposdb, w jakim ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

8) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w:

1) BOK: osobiscie w formie pisemnej lub ustnie, osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujgca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie, przy czym — w przypadku ztozenia reklamacji ustnej- sporzadzany jest protokot
ze ztozenia reklamacji, ktérego kopia stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji i jest przekazywana Abonentowi;

2) formie pisemnej przesytka pocztowa albo przesytka kurierska, a takze telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej
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Dostawcy ustug wskazany w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej: Dostawca ustug potwierdza w ciggu 14
dni od dnia doreczenia reklamacji jej ztozenie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

1) wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug obstugujacej
reklamacje;
2) przekazywane jest Abonentowi na Trwatym nosniku.

7. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Dostawca ustug niezwtocznie przekaze Abonentowi
wezwanie do uzupetnienia brakdw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujac element lub elementy reklamacji
wymagajgce uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Dostawca ustug moze odstgpi¢ od wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 7a. Reklamacje nieuzupetniong w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, Dostawca ustug pozostawia bez rozpoznania. Natomiast reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.
7a. W przypadku niewskazania przez Abonenta sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, Dostawca ustug ma prawo
wezwac Abonenta do uzupetnienia brakdw albo udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej lub w
sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja, lub w sposéb okreslony przez Abonenta w toku obowigzywania Umowy.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawcy ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK rozpatrujgcego reklamacje,

2) date ztozenia reklamacji,

3) informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub przepiséw prawa — wskazanie
wysokosci kwoty i terminu wypfaty, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku, gdy abonentem jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa
w art. 383 Ustawy,

6) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne, a jesli odpowiedz na reklamacje jest udzielana na piSmie w postaci papierowej — powinna
takze zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecona lub przesytka kurierska.

10. Jezeli przekazana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zagdanie

Abonenta, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz,
w sposOb wskazany przez Abonenta w tym zgdaniu.

§ 13.

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug
lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku,
gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszcze w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 Ustawy.

2. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383 i nastepnych Ustawy jest prowadzone przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskdw i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

3. Informacje na temat spordéw transgranicznych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug mozna znalezé na stronie internetowe;j
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna znalezé
na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spor o charakterze
transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sgdowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma
na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporow transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane Rozporzgdzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

4. Dostawca ustug nie przystgpit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Il. CZESC SZCZEGOLOWA
Modut - Ustuga dostepu do Internetu
§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1) Ustuga dostepu do Internetu — Ustuge Stacjonarng, polegajgcg na transmisji danych w statej lokalizacji do i od Lokalu
Abonenta, zapewniajacg dostep do zasobow sieci Internet.

§ 2. Gtowne cechy Ustugi dostepu do Internetu, poziomy jakosci. Aktywacja.

1. W ramach Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug zapewnia staty dostep do sieci Internet w Lokalu Abonenta, bez limitu
transferu danych.

2. Dostawca ustug swiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw
jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie
internetowej. Ponadto Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona zgodnie z parametrami wybranej przez Abonenta taryfy
wskazanej w Umowie, wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie oraz w Zwieztym podsumowaniu warunkdéw
umowy. Dostawca ustug gwarantuje nastepujgcg jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu:

1) predkos$é maksymalna - oczekiwana co najmniej 1 raz/razy na dobe —wskazana w taryfie wybranej przez Abonenta;
2) predkos¢ zwykle dostepna — osiggalna przez 50% doby — stanowi 85% predkosci maksymalnej;
3) predkos¢ minimalna — stanowi 50% predkosci maksymalnej.

3.  Pomiar przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu nalezy wykonywac z Urzadzen podigczonych bezposrednio do Sprzetu
kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajgcq do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w taryfie),
niezaktécong innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywa¢ poprzez sie¢ bezprzewodowa
(WiFi). Zasieg WiFi zalezny jest od wielu czynnikéw takich jak: architektura lokalu, budynku, dostepnos¢ innych sieci na
podobnym pasmie, ilosci urzadzen podtaczonych do sieci WiFi. Jakos¢ parametréw Ustugi dostepu do Internetu jest
gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych,
mierzone sg za pomocg certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej narzedzia pomiaru jakosci ustugi
dostepu do Internetu, o ktédrym wiece]j informacji mozna znalez¢é na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/. W razie
niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania,
a takze mozliwosc¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.

4. Zaleznie od wybranej przez Abonenta taryfy, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo
o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 55 s dla Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 150 Mb/s przy maksymalnej
dostepnej predkosci pobierania danych, o ile pobieranie w takiej predkosci umozliwia serwer, z ktérego pobierany jest plik. Przy
przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w
ust. 2. Predkos¢ wysytania danych rdzni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu o nizszej
przepustowosci moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak
odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére
gry on-line.

5. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysytania danych w zwigzku z czym nie zapewnia srodkéw monitorowania
zuzycia Ustugi.

6. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania
i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu.

7.  Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem jako dzien rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu, nie wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnosci danych podanych przez Abonenta, o ktérej mowa
w §3 Regulaminu. Jesli nie postanowiono inaczej, Aktywacja nastgpi w terminie 15 (pietnastu) dni od wykonania Instalacji
lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przytgczenie do Sieci.

§ 3. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu.

1. Abonent przy zmianie dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba
ze nie jest to techniczne wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
pobiera sie optat od Abonenta.

2. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, obejmujacy:

1) dane Abonenta, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a) — c) Regulaminu;

2) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek sktadany jest w formie dokumentowej;
3) zadanie zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi;

4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczgcych obstugi
wniosku;
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5) dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu;

6) wskazanie zagdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do Internetu;

7) petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajace go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym

dostawca ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli wniosek, o ktorym mowa powyzej:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego
niezwtocznego uzupetnienia jednoczesnie informujgc go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez
rozpatrzenia;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,

Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem

przyczyny.

W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca ustugi:

1) rozpoczyna $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w Umowie);

2) potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu na Trwatym nosniku.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa powyzej w terminie uzgodnionym przez

Abonenta z Dostawcg ustug i okreslonym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug

za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za Ustugi liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich

trzech Okreséw Rozliczeniowych.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez

Abonenta z Dostawcy ustug i okreslonego w Umowie, woéwczas Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie za niezawartg, o czym

Abonenta powinien poinformowa¢ dotychczasowy dostawca ustug.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety

od dnia, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub uptywu terminu, o

ktorym mowa w ust 7.

Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:

1) opodznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do Internetu
na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, moze wypowiedziec

Umowe, wedtug jego wyboru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Jezelirozpoczecie Swiadczenia ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcy

ustug (okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), woéwczas wypowiedzenie, o ktéorym mowa w

ustepie powyzej staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia

Umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany swiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu na

dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce ustug.
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Il. CZESC SZCZEGOLOWA

Modut - Ustuga telewizji
§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:
1) Dekoder - Sprzet pozwalajgcy na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep
do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug. Dekoder
moze zostac udostepniony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug;

2) Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce
w Scisle okreslonych ramach czasowych (ramoéwce programowej);

3) Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie;

4) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszgce Ustudze telewizji, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Dostawce ustug, takie jak EPG - elektroniczny przewodnik po programach i inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug;

5) Ustuga Multiroom — ustuga polegajgca na zapewnieniu jednoczesnego odbioru co najmniej dwdch Programéw odmiennych
stacji przez Abonenta i jego domownika lub domownikéw;

6) Ustuga Telewizji —sprzedawana (zapewniana) i wykonywana przez Dostawce ustug we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek
ustuga komunikacji elektronicznej, polegajagca na dostarczaniu Programdéw metody cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego.

§ 2. Gtéwne cechy Ustugi telewizji. Aktywacja. Opcje Ustugi telewizji.

1. W ramach Ustugi telewizji, Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnat
umozliwiajacy odbidr Programoéw telewizyjnych w standardzie HD, SD lub 4K, objetych pakietem taryfowym wybranym przez
Abonenta. Aktywacja Ustugi telewizji nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem jako dzien rozpoczecia $wiadczenia tej
Ustugi, nie wczesniej niz po potwierdzeniu tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w terminach wskazanych w § 2 Umowy.
Aktywacja Ustugi telewizji moze wymagac uprzedniego wykonania Instalacji. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia
Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety badz dostepne pojedynczo. Minimalny pakiet Programodw, jaki Abonent jest
zobowigzany posiadaé moze zostac okreslony w Cenniku lub moze wynika¢ z oferty Dostawcy ustug. Dostawca ustug udostepnia
Abonentowi do uzywania Sprzet, w szczegdlnosci dekoder, karte abonencka lub modut Cl.

2. Rozpowszechnianie Programodw jest uzaleznione od decyzji i mozliwosci nadawcy Programu, na co Dostawca ustug
nie ma wptywu. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana Programoéw) traktowane beda
jak zmiana tresci Umowy, spowodowana obiektywnymi okoliczno$ciami, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych nie
mégt przewidzieé przy zawarciu Umowy.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Programdéw telewizyjnych oraz zmiany ramoéwki Programow.

Dostawca ustug nie ma wplywu na prawidtowosé dostarczanych przez nadawcéw Programoéw informacji o audycjach
telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

5. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wiasny, w sposéb nie taczacy sie z osigganiem
korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej- grupy osdb.

6. Dostawca ustug oprocz dostepu do Programow telewizyjnych moze $wiadczyé réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli
zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak EPG - elektroniczny przewodnik po programach,
ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do serwiséw
informacyjnych i multimedialnych i inne, wskazane w Umowie lub w Cenniku.

7. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ dodatkowo ptatny. Zakup Ustugi Dodatkowej moze
wymagac zmiany Umowy, cho¢ w wiekszosci przypadkow odbywa sie z wykorzystaniem procedury, o ktérej mowa w § 4 Umowy,
majgce] takze zastosowanie do zamawiania przez Abonenta dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub dodatkowych pakietow
taryfowych dla Ustugi telewizji. Zakup lub zmiana wykupionej Ustugi Dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji moga
podlega¢ osobnym regulaminom i mogg wigza¢ sie z zaptatg za Aktywacje, o czym Abonent zostanie powiadomiony przed
dokonaniem zamdwienia.

8. Zakupu dodatkowych pakietow taryfowych i dodatkowej opcji Ustugi telewizji oraz Ustug Dodatkowych Abonent moze
dokonywac w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, Cennikiem Ustugi telewizji lub regulaminem takiej ustugi.
Ich Aktywacja nastepuje w terminie wskazanym w § 4 ust. 4 Umowy, chyba Ze inaczej zastrzezono w Umowie lub inne terminy
przewiduje oferta dodatkowych pakietow taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej.

9. Zakup dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej moze byé dokonany
na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ich Aktywacji, chyba
Ze inaczej postanowiono z ofercie. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionych na czas nieokreslony: pakietow taryfowych
lub dodatkowe]j opcji Ustugi telewizji lub Ustug Dodatkowych z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztozona
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w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy. W przypadku Ustug Dodatkowych kupowanych na zyczenie, jednorazowo,
np. pojedynczych materiatéw multimedialnych, istnieje mozliwos¢ ograniczenia wysokosci zakupdw w Okresie Rozliczeniowym.
Ograniczenie wysokosci zakupéw moze dokona¢ Abonent, zas Dostawca ustug jedynie w przypadku negatywnej weryfikacji
ptatniczej Abonenta dokonanej podczas zawierania Umowy. Ponadto, Abonent w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie
Tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Abonent traci prawo do odstgpienia
od Umowy.

10. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zostac¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat
ani zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowag, tj. Programy Niegwarantowane.
Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zamdwionych przez
Abonenta Programéw Gwarantowanych (wycofanie, zamiana programow TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy,
wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w § 5 Umowy.

§ 3. Funkcjonalnos$é Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosé. PIN

1. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug
Dodatkowych: EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie Urzadzenia
(np. telewizora) informacje, w tym informacje na temat Programdéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG
Abonent moze bez ograniczen korzystac z udostepnionych im informacji.

2. W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca Ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych,
ich funkcjonalnos¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci.

3. Interoperacyjnosc¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z ustug obejmujacych dostarczenie Tresci cyfrowych,
konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajagcym korzystanie z przekazanego Dekodera, a informacje
te znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug.

§ 4. Ustuga Multiroom.

1. W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie Dekodery objete Umowg Programy dostepne dla
Abonenta w ramach wybranej przez niego taryfy. Abonent moze korzystac z Ustugi telewizji niezaleznie od siebie na wszystkich
Dekoderach. na ktére posiada Umowe Abonencky wraz z Ustugg Dodatkowg Multiroom. Ustuga moze by¢ uruchomiona
na jednym Dekoderze, o ile jego parametry techniczne pozwalajg na jednoczesne wyswietlanie Programdéw na réznych
Urzadzeniach.

2. Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych Dekoderédw w ramach Ustugi Multiroom jedynie w Lokalu.

3. O ile parametry techniczne Dekodera udostepnianego przez Dostawce ustug nie umozliwiajg korzystania z Ustugi Multiroom,

dodatkowe Dekodery Abonent musi zakupié¢, chyba ze cena za Ustuge Multiroom przewiduje udostepnienie dodatkowego
Dekodera.
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CENNIK UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU | TELEWIZJI NAZIEMINE]J — UMOWA NA 24 MIESIACE
(wazny od 10.02.2025 r. do odwotania)

Abonament INTERNTETOWY 1-24 miesiac Od 25 miesigca
MINI 600 MB/S 69 zt* 109 zt
OPTI 800 MB/S 79 zt* 129 zt
ULTRA 1000 MB/S 89 zt* 149 zt

Abonament TELEWIZYINY

NAZIEMNA TELEWIZJA CYFROWA 5zt

Optaty jednorazowe

Opfata aktywacyjna INTERNET +TELEWIZJA 199 zt

Optata aktywacyjna TELEWIZJA (dot. klientow 150 zt
posiadajacych aktywne tgcze internetowe)

Aktywacja routera Wi-Fi 199 zt / 249 zt / 299 z+**
Optata aktywacyjna Multiroom (1 urzadzenie) 150 zt

Optata instalacyjna Multiroom (1 urzgdzenie) 150 zt

Optaty dodatkowe (miesieczne):

Staty Adres IP 50 zt
Dzierzawa routera:
a) Urzadzenie o wartosci 199 zt 10 zt
b) Urzadzenie o wartosci 249 zt 15 zt
c) Urzadzenie o wartosci 299 zt 20 zt
Multiroom (1 urzadzenie) 9zt

Optaty administracyjne

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z 100 zt
umowy (dotyczy cesjonariusza)

Przeniesienie ustug/i na inny adres 150 zt
Wydruk faktury papierowej w BOK 5zt
Doptata za wysytke rachunku listem poleconym 10 zt
Wydruk zestawu faktur (za caty rok) 30 zt

*- Cena uwzglednia rabaty za e-fakture (-5 zt) i zgody marketingowe (-5 zt)

** _ Cena uzalezniona od wyboru modelu routera

**%_ Pfatna w przypadku poprzedniego rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie abonenta (brak
ptatnosci). Kaucja nie podlega oprocentowaniu i zwrdcimy jg Panstwu w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, chyba ze pokryjemy nig wymagane naleznosci.



BACOM

taczymy najlepie]

Optaty serwisowe

Kazda rozpoczeta roboczogodzina pracy serwisu 100 zt
Optata za wezwanie serwisanta na wniosek 100 zt
Abonenta

Konfiguracja routera stanowigcego wtasnosc 50 zt

Abonenta w siedzibie Debacom

Zmiana instalacji w lokalu Abonenta 100 zt
Przeniesienie gniazda abonenckiego w lokalu 150 zt
Abonenta

Naprawa uszkodzenia Swiattowodu w lokalu 150 zt

Abonenta (patchcord)

Naprawa uszkodzenia swiattowodu do lokalu 600 zt
Abonenta (do gniazda)

Dowdz urzadzenia do lokalu Abonenta - woj. 20 zt
Slgskie

Dowoz urzadzenia do lokalu Abonenta - woj. 50 zt
podkarpackie

Koszt swiattowodu (patchcord) za metr biezgcy 10 zt
(powyzej 3m.)

Koszt kabla UTP za metr biezacy (powyzej 10m.) 2zt
Koszt kabla koncentrycznego za metr biezgcy 4 74

(powyzej 5m)

Optata za wezwanie serwisanta na wniosek 100 zt
Abonenta w celu demontazu urzadzen

*- Cena uwzglednia rabaty za e-fakture (-5 zt) i zgody marketingowe (-5 zt)

** _ Cena uzalezniona od wyboru modelu routera

**%_ Pfatna w przypadku poprzedniego rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie abonenta (brak
ptatnosci). Kaucja nie podlega oprocentowaniu i zwrdcimy jg Panstwu w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, chyba ze pokryjemy nig wymagane naleznosci.
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Optaty windykacyjne (jednorazowe)

Udostepnianie ustugi dostepu do Internetu w 6150 zt
inny sposodb, niz za posrednictwem lokalnej sieci
radiowej, poza adres Zakonczenia Sieci

Optata za niezwrdcone/uszkodzone urzadzenia 200 zt
ONT
Optata za niezwrdcony/uszkodzony router 200 zt

(dzierzawa)

Optata za niezwrdécone/uszkodzone elementy Urzadzenia Abonenckiego:

a) Zasilacz 20 zt
Optata za nieterminowe zwrdcenie sprawnego 10 zt
Urzadzenia Abonenckiego (za kazdy dzien
zwtoki)

Optata kaucyjna pobierana jako zabezpieczenie 1600 zt

przysztych naleznosci zwigzanych z Umowag ***

Opfata za wznowienie $wiadczenia 29 zt
zawieszonych ustug

*- Cena uwzglednia rabaty za e-fakture (-5 zt) i zgody marketingowe (-5 zt)

** _ Cena uzalezniona od wyboru modelu routera

**%_ Pfatna w przypadku poprzedniego rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie abonenta (brak
ptatnosci). Kaucja nie podlega oprocentowaniu i zwrdcimy jg Panstwu w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, chyba ze pokryjemy nig wymagane naleznosci.
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INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Debacom Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu, ul. Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000146747, NIP 6482450761,
REGON 277933079, tel. 32 777 39 25, e-mail: bok@debacom.pl, dalej jako ,,Administrator”.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

Maciej Zaremba
tel. 505 98 10 42
e-mail: maciej@zarembowie.net

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonania umowy, swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej, instalacji, aktywacji, konfiguracji, obstugi serwisowej, obstugi
zgtoszen, reklamacji, wnioskdw, zmian warunkéw umowy, rozwigzania umowy, zwrotu sprzetu,
rozliczen, zwrotu nadptaty, przeksiegowania ptatnosci oraz innych czynnosci wykonywanych
na Pani/Pana zgdanie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw
rachunkowych, podatkowych, archiwizacyjnych, obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
dotyczacych swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz obowigzkéw zwigzanych z
rozpatrywaniem reklamacji i udzielaniem odpowiedzi uprawnionym organom — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, polegajgcych w szczegélnosci na
zapewnieniu bezpieczenstwa sieci, ustug i systemdw, prowadzeniu obstugi klienta, kontakcie
w sprawach zwigzanych z ustugami, ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen, prowadzeniu
windykacji, przeciwdziataniu naduzyciom oraz marketingu bezposrednim wtasnych ustug
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. realizacji dziatan opartych na odrebnie udzielonej zgodzie, jezeli taka zgoda zostata wyrazona
—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Prawnie uzasadnione interesy Administratora

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest w szczegolnosci zapewnienie bezpieczenstwa sieci, ustug
i systemdéw, prowadzenie biezgcej obstugi klienta, organizacja serwisu i reklamacji, ochrona przed
naduzyciami, dochodzenie i obrona roszczen oraz marketing bezposredni wiasnych ustug
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5. Odbiorcy danych

Odbiorcami  Pani/Pana  danych  osobowych mogg byé podmioty  wspotpracujace
z Administratorem przy realizacji ustug, w szczegdlnosci podmioty Swiadczgce ustugi techniczne,
instalacyjne, serwisowe, informatyczne, hostingowe, ksiegowe, prawne, archiwizacyjne, pocztowe,
kurierskie, ptatnicze i windykacyjne, a takze inni operatorzy lub dostawcy uczestniczacy w realizacji
ustugi lub przeniesieniu numeru oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie
przepisOw prawa, w szczegélnosci organy publiczne, sady, organy Scigania oraz organy regulacyjne i
nadzorcze.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie s3 przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej.

7. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

1. przez okres niezbedny do podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia
i wykonania umowy oraz realizacji ustug i rozliczen;

2. przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie dokumentacji ksiegowej,
podatkowej, reklamacyjnej i archiwalnej;

3. przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, do czasu uptywu
wiasciwych termindéw przedawnienia;

4. do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

5. do czasu wycofania zgody lub ustania celu przetwarzania — jezeli dane sg przetwarzane na
podstawie zgody.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo:

1. dostepu do danych osobowych;

2. sprostowania danych osobowych;

3. usuniecia danych osobowych —w przypadkach przewidzianych prawem;

4. ograniczenia przetwarzania;

5. przenoszenia danych —w przypadkach przewidzianych prawem;

6. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym
w kazdym czasie wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego;

7. cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej cofnieciem;

8. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



|DEBACOM

faczymy naijlepiej

|

9. Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie, w jakim dane s3 niezbedne
do zawarcia umowy, wykonania umowy, realizacji ustugi, rozpatrzenia reklamacji, obstugi zgtoszenia,
rozliczenia albo wykonania obowigzkéw prawnych Administratora, ich podanie stanowi wymag
umowny, a w niektorych przypadkach takze ustawowy. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢
zawarcie lub wykonanie umowy albo realizacje danej sprawy.
W zakresie danych dodatkowych lub danych przetwarzanych na podstawie zgody podanie danych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie moze utrudni¢ kontakt lub realizacje okreslonych dziatan

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb wytgcznie
zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane w sposdb wywotujacy wobec Pani/Pana skutki prawne
lub w podobny sposdb istotnie wptywajacy.
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