Polityka prywatnosci i plikéw cookie
Debacom sp. z 0.0.

Data aktualizacji: 1 maja 2026 r.

Obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej Debacom.

Dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze strong internetowa, panelem eBOK, formularzami,
dokumentami, kontaktem z Biurem Obstugi Klienta, zgtoszeniami, reklamacjami, rozliczeniami oraz $wiadczeniem ustug
komunikacji elektronicznej przez Debacom sp. z 0.0.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Debacom spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu, ul.
Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0000146747, NIP 648-24-50-
761, REGON 277933079.

Kontakt z Administratorem:

adres korespondencyjny: Debacom sp. z 0.0., ul. Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze;

e-mail: bok@debacom.pl;

e-mail w sprawach serwisowych: serwis@debacom.pl;

telefon: 32 777 39 25.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD). We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz wykonywania praw zwigzanych z danymi osobowymi mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
Maciej Zaremba, e-mail: maciej@zarembowie.net, telefon: 505 98 10 42.

2. Zakres Polityki

Polityka dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z:

korzystaniem ze strony internetowej www.debacom.pl oraz jej podstron;

korzystaniem z panelu eBOK;

pobieraniem, wypetnianiem i sktadaniem formularzy, wnioskdw, upowaznien, oswiadczen i reklamacji;
kontaktem telefonicznym, e-mailowym, pisemnym, osobistym lub przez przedstawicieli Debacom;
zawarciem, zmiang, wykonywaniem i rozwigzaniem umowy;

Swiadczeniem ustug dostepu do Internetu, telefonii, telewizji oraz ustug dodatkowych;

obstuga ptatnosci, nadptat, przeksiegowan, zwrotéw, reklamacji, zgtoszen technicznych i serwisowych;
dziataniami technicznymi zwigzanymi z bezpieczenstwem strony, eBOK, ustug, sieci i systemdw.
Polityka nie zastepuje regulamindw $wiadczenia ustug, cennikdw, informacji przedumownych ani indywidualnych postanowien
umowy. Uzupetnia je w czesci dotyczgcej prywatnosci i plikdw cookie.

3. Jakie dane mozemy przetwarzac

Zakres danych zalezy od rodzaju sprawy, ustugi i kanatu kontaktu. Mozemy przetwarza¢ w szczegélnosci:

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, firma, numer klienta, numer ewidencyjny, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, NIP,
REGON, KRS oraz dane oséb reprezentujgcych abonenta lub klienta;

dane adresowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres zameldowania, adres swiadczenia ustugi, adres instalacji,
dane lokalu oraz informacje o tytule prawnym do lokalu;

dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres do doreczen i inne dane podane do kontaktu;

dane umowne i ustugowe: wybrane ustugi, taryfy, zamowienia, instalacje, aktywacje, zmiany ustug, przeniesienie ustug lub
numeru, rozwigzanie umowy, zwrot sprzetu, zgody i upowaznienia;

dane rozliczeniowe i ptatnicze: rachunki, faktury, saldo, ptatnosci, nadptaty, przeksiegowania, numer rachunku bankowego,
informacje o rozliczeniach i windykacji;

dane dotyczace reklamacji, zgtoszen, awarii, obstugi serwisowej, korespondenc;ji i historii kontaktu;

dane oséb upowaznionych, petnomocnikdéw, wtascicieli lokalu, przedstawicieli, oséb kontaktowych i oséb wskazanych przez
abonenta;

dane techniczne: adres IP, data i godzina potgczenia, identyfikatory sesji, dane przegladarki i urzadzenia, logi systemowe, logi
bezpieczenstwa, informacje o btedach i aktywnosci w systemach;

dane zwigzane z eBOK: login, identyfikator uzytkownika, dane konta, informacje o logowaniu, nieudanych prébach logowania,
resecie lub wygenerowaniu hasta oraz operacjach wykonanych w systemie;

dane zwigzane z plikami cookie i podobnymi technologiami, jezeli s stosowane;

inne dane dobrowolnie przekazane w formularzu, wiadomosci, zgtoszeniu, reklamacji, rozmowie lub dokumencie.

Nie nalezy przekazywaé danych nadmiarowych, w szczegdlnosci danych, ktore nie sa potrzebne do obstugi sprawy. Jezeli takie
dane zostang przekazane, bedg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi sprawy, zabezpieczenia roszczen,
wykonania obowigzku prawnego albo ochrony bezpieczenstwa.

Strona1z6



4. Skad mamy dane

Dane otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktdrej dane dotyczg, gdy korzysta ze strony, loguje sie do eBOK,
kontaktuje sie z Debacom, sktada formularz, wniosek, reklamacje, upowaznienie, oswiadczenie, zawiera lub zmienia umowe albo
korzysta z ustug.

Mozemy otrzymac dane réwniez od innych oséb lub podmiotéw, w szczegdlnosci od abonenta, zamawiajgcego, wtasciciela lokalu,
osoby upowaznionej, petnomocnika, reprezentanta, osoby kontaktowej, poprzedniego lub innego operatora, dostawcy ustug,
podmiotu obstugujgcego ptatnosci, organu publicznego albo z publicznie dostepnych rejestrow, jezeli jest to potrzebne do
realizacji konkretnej sprawy lub obowigzku prawnego.

Jezeli dane osobowe nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, Debacom przekazuje tej osobie informacje
wymagane przez RODO w rozsgdnym terminie po pozyskaniu danych, nie pdzniej niz w terminie miesigca, a jezeli dane majg by¢
uzyte do komunikacji z tg osobg - najpdzniej przy pierwszej takiej komunikacji. Jezeli planowane jest ujawnienie danych innemu
odbiorcy, informacje sg przekazywane najpdzniej przy pierwszym ujawnieniu danych.

Dotyczy to w szczegdlnosci danych oséb upowaznionych, petnomocnikéw, wtascicieli lokali, reprezentantéw, oséb kontaktowych,
0s6b wskazanych przez abonenta, osob reprezentujgcych klienta lub kontrahenta, a takze danych pozyskanych od innego
operatora, dostawcy ustug, podmiotu obstugujgcego ptatnosci, organu publicznego albo z publicznie dostepnego rejestru.
Informacja przekazywana takiej osobie obejmuje w szczegdlnosci zrodto pochodzenia danych, kategorie pozyskanych danych, cele
i podstawy prawne przetwarzania, odbiorcéw danych, okres przechowywania danych oraz prawa przystugujgce tej osobie.
Informacji nie przekazuje sie, jezeli osoba juz jg posiada albo zastosowanie ma inny wyjatek przewidziany w RODO.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

5.1. Zawarcie i wykonanie umowy

Przetwarzamy dane, aby podja¢ dziatania przed zawarciem umowy, zawrze¢ umowe, $wiadczy¢ ustugi komunikacji elektronicznej,
wykonac instalacje, aktywacje, konfiguracje, serwis, obstuge techniczng, zmieni¢ warunki umowy, przenies¢ ustugi lub numer,
rozliczy¢ ustugi, obstuzy¢ zwrot sprzetu i zakonczenie umowy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5.2. Wykonanie obowigzkéw prawnych

Przetwarzamy dane, gdy wymagaja tego przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy o komunikacji elektronicznej, rachunkowosci,
podatkach, reklamacjach, ochronie danych osobowych, obowigzkach wobec organéw publicznych, bezpieczenstwie sieci i ustug
oraz przechowywaniu dokumentacji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5.3. Obstuga zgtoszen, reklamacji i kontaktu

Przetwarzamy dane, aby obstugiwaé zapytania, zgloszenia techniczne, awarie, reklamacje, wnioski, upowaznienia,
przeksiegowania, zwroty nadpfat i inne sprawy kierowane do Debacom.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. c RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO - zaleznie od rodzaju sprawy.

5.4. Bezpieczenstwo sieci, ustug, strony i eBOK

Przetwarzamy dane techniczne, logi i dane zwigzane z aktywnoscia w systemach, aby zapewnié bezpieczenstwo strony, eBOK,
sieci, ustug i systemow, zapobiega¢ naduzyciom, wykrywaé btedy, przeciwdziata¢ atakom, chroni¢ konta uzytkownikow,
zabezpiecza¢ dowody i utrzymywac ciggtosc dziatania ustug.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
5.5. Dochodzenie i obrona roszczen

Przetwarzamy dane, aby ustali¢, dochodzic lub bronic sie przed roszczeniami, prowadzi¢ windykacje, wyjasniaé spory, zabezpieczac
dowody i dokumentowac przebieg wspotpracy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5.6. Marketing wtasnych ustug

Mozemy przetwarza¢ dane w celu marketingu bezposredniego wtasnych ustug Debacom, w szczegdlnosci informowania o ofercie,
ustugach, promocjach lub zmianach dotyczacych ustug.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jezeli kontakt marketingowy wymaga uzycia telefonu, poczty elektronicznej, SMS, MMS, automatycznego systemu wywotujgcego,
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego albo innego srodka komunikacji elektronicznej, taki kontakt odbywa sie wyfacznie
po uzyskaniu wymaganej zgody. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie.

5.7. Zgody

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, przetwarzamy dane wytacznie w zakresie i celu objetym zgoda. Dotyczy to
w szczegdlnosci wybranych dziatan marketingowych, kontaktu elektronicznego, opcjonalnych plikéw cookie, narzedzi
analitycznych, narzedzi marketingowych lub innych dobrowolnych funkcji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.
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6. Prawnie uzasadnione interesy Administratora

Prawnie uzasadnione interesy Administratora obejmujg w szczegdlnosci:

obstuge klienta i komunikacje w sprawach zwigzanych z ustugami;

zapewnienie bezpieczenstwa strony, eBOK, sieci, ustug i systemow;

wykrywanie naduzy¢, bteddw technicznych, préb nieuprawnionego dostepu i naruszen bezpieczenstwa;

marketing bezposredni wtasnych ustug, z poszanowaniem wymogow zgdd na uzycie okreslonych kanatéw komunikacji;
ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen;

wewnetrzng administracje, archiwizacje i dokumentowanie czynnosci.

7. eBOK

Panel eBOK umozliwia obstuge klienta i dostep do wybranych informacji zwigzanych z ustugami Debacom. Dostep do eBOK
nastepuje przez login i hasto. System moze udostepniaé funkcje resetowania lub wygenerowania nowego hasta.

W zwigzku z korzystaniem z eBOK mozemy przetwarza¢ w szczegdlnosci login lub identyfikator uzytkownika, adres e-mail, dane
klienta lub abonenta, dane dotyczgce ustug i rozliczen, dane dotyczace zgtoszen i spraw obstugiwanych przez Debacom, adres IP,
identyfikator sesji, date i godzine logowania, informacje o nieudanych prébach logowania, informacje o resecie lub
wygenerowaniu hasta, logi bezpieczenstwa oraz dane dotyczace operacji wykonanych w systemie.

Dane te przetwarzamy w celu udostepnienia konta eBOK, uwierzytelnienia uzytkownika, obstugi spraw klienta, zapewnienia
bezpieczenstwa konta, zapobiegania naduzyciom, dokumentowania czynnosci oraz realizacji umowy.

Hasta do eBOK nie powinny by¢ udostepniane innym osobom. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do konta eBOK
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Debacom.

Obstuga techniczna eBOK moze by¢ realizowana z udziatem zewnetrznego dostawcy systemu lub ustug informatycznych. Taki
podmiot moze przetwarzaé¢ dane wytgcznie w zakresie koniecznym do obstugi systemu, na podstawie odpowiedniej umowy i
zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa.

8. Formularze, wnioski i dokumenty

Na stronie Debacom mogg by¢ udostepniane formularze, wnioski, upowaznienia, oswiadczenia, dokumenty reklamacyjne,
dokumenty dotyczace ptatnosci, przeniesienia ustug, przeniesienia numeru, zmiany ustug, rozwigzania umowy lub innych spraw
zwigzanych z obstuga klienta.

Dane podane w formularzach przetwarzamy w celu obstugi sprawy, ktérej dotyczy formularz. Zakres danych zalezy od rodzaju
sprawy. Niektdére formularze moga wymagac¢ danych identyfikacyjnych, takich jak PESEL, numer dokumentu tozsamosci, numer
klienta, numer ewidencyjny, adres instalacji, adres zameldowania, numer rachunku bankowego lub dane osoby upowaznionej,
jezeli jest to potrzebne do prawidtowej identyfikacji osoby, obstugi upowaznienia, instalacji, reklamacji, rozliczenia, zwrotu
nadptaty, przeksiegowania, przeniesienia ustug albo wykonania obowigzkéw prawnych.

Jezeli formularz dotyczy osoby upowaznionej, petnomocnika, wtasciciela lokalu lub innej osoby trzeciej, osoba przekazujgca dane
powinna mie¢ podstawe do ich przekazania. W takim przypadku Debacom wykonuje wobec tej osoby obowigzek informacyjny na
zasadach opisanych w czesci ,,Skad mamy dane”, jezeli wymagaja tego przepisy RODO.

9. Tajemnica komunikacji elektronicznej i dane uzytkownikéw koricowych

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej Debacom moze przetwarza¢ dane objete tajemnicg komunikacji
elektronicznej, w tym dane dotyczace uzytkownika, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, dane o wykonanych ustugach, dane
rozliczeniowe oraz dane o prébach uzyskania potgczenia, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

Informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej sg przetwarzane wytacznie na potrzeby swiadczonej ustugi komunikacji
elektronicznej albo w innych przypadkach wyraznie przewidzianych przepisami prawa. Dane transmisyjne moga byc¢ przetwarzane
do celéw naliczania opfat, rozliczen operatorskich, rozpatrywania reklamacji, obstugi ustug, bezpieczenstwa oraz - po uzyskaniu
wymaganej zgody - do celdow marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.
Uzytkownik koricowy lub abonent moze mie¢ mozliwos¢ wptywu na zakres wybranych procesdw przetwarzania, w szczegdlnosci
przez wybdr ustawien ustug, wyrazenie albo wycofanie zgody, sprzeciw wobec marketingu, kontakt z Debacom albo korzystanie z
uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.

10. Pliki cookie i podobne technologie

Strona internetowa i eBOK mogg korzystac z plikéw cookie oraz podobnych technologii. Pliki cookie to mate pliki zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika albo informacje odczytywane z urzadzenia uzytkownika. Stuza miedzy innymi do zapewnienia dziatania
strony, utrzymania sesji, obstugi logowania, zapamietania wybranych ustawien, zapewnienia bezpieczerstwa, wykrywania
btedéw, ochrony przed naduzyciami, analityki oraz - po uzyskaniu zgody - marketingu.

10.1. Pliki cookie niezbedne

Pliki cookie niezbedne sg potrzebne do prawidtowego dziatania strony, eBOK, formularzy, bezpieczeristwa, sesji uzytkownika i
podstawowych funkcji serwisu. Mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody, jezeli sa konieczne do transmisji komunikatu
elektronicznego albo do dostarczenia ustugi zgdanej przez uzytkownika.

10.2. Pliki cookie analityczne
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Pliki cookie analityczne mogg stuzy¢ do badania sposobu korzystania ze strony, mierzenia liczby odwiedzin, wykrywania btedow i
poprawy dziatania serwisu. Jezeli nie sg niezbedne do dziatania strony, korzystamy z nich tylko po uzyskaniu zgody uzytkownika.
10.3. Pliki cookie marketingowe i narzedzia reklamowe

Pliki cookie marketingowe i podobne technologie moga stuzy¢ do prowadzenia dziatann marketingowych, mierzenia skutecznosci
reklam, tworzenia statystyk kampanii albo prezentowania tresci dopasowanych do uzytkownika. Korzystamy z nich wytgcznie po
uzyskaniu zgody uzytkownika.

Na stronie mogg by¢ wykorzystywane zewnetrzne narzedzia marketingowe lub spotecznosciowe, w tym narzedzia
Meta/Facebook, takie jak piksel lub znacznik typu PageView. Takie narzedzia mogg powodowacé przekazanie informacji do
dostawcy zewnetrznego. Powinny by¢ uruchamiane dopiero po udzieleniu odpowiedniej zgody, jezeli nie sa niezbedne do
dziatania strony.

10.4. Elementy zewnetrzne

Niektore elementy strony mogg pochodzi¢ od dostawcow zewnetrznych, na przyktad narzedzi analitycznych, map, zabezpieczen,
multimediow lub serwiséw spotecznosciowych. Jezeli taki element nie jest niezbedny do dziatania strony, powinien zostac
uruchomiony dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika.

11. Zarzadzanie plikami cookie

Mozesz zarzadzac plikami cookie przez ustawienia przegladarki internetowej. Mozesz zablokowac¢ pliki cookie, usung¢ istniejgce
pliki cookie albo ustawi¢ powiadomienia przed ich zapisaniem.

Gdy na stronie dostepny jest baner lub panel zgdd plikdw cookie, mozesz za jego pomoca zaakceptowac albo odrzuci¢ pliki cookie
opcjonalne oraz zmienié¢ wczesniejsze ustawienia.

Odmowa zgody na pliki cookie opcjonalne nie blokuje korzystania ze strony, ale moze ograniczy¢ dziatanie niektérych funkcji
dodatkowych, analitycznych, marketingowych lub zewnetrznych.

12. Komu mozemy przekazywac dane

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére pomagaja Debacom w $wiadczeniu ustug i obstudze klientow, w
szczegolnosci:

podmiotom $wiadczacym ustugi techniczne, instalacyjne, serwisowe i informatyczne;

dostawcom hostingu, utrzymania strony, poczty, eBOK, systemdw obstugi klienta, systeméw bezpieczenstwa, kopii zapasowych i
narzedzi administracyjnych;

dostawcom narzedzi analitycznych, marketingowych, reklamowych, spotecznosciowych Ilub statystycznych, jezeli s3
wykorzystywane i uzytkownik udzielit wymaganej zgody;

podmiotom obstugujgcym ptatnosci, bankom i operatorom ptatnosci;

podmiotom ksiegowym, podatkowym, prawnym, audytowym i archiwizacyjnym;

operatorom pocztowym, kurierom i dostawcom ustug doreczen;

podmiotom windykacyjnym, jezeli jest to konieczne do dochodzenia roszczen;

innym operatorom lub dostawcom ustug, jezeli jest to potrzebne do realizacji ustugi, przeniesienia numeru, rozliczen
miedzyoperatorskich albo wykonania obowigzkéw prawnych;

organom publicznym, sgdom, organom $cigania, organom regulacyjnym i nadzorczym, w tym UKE i UODO, jezeli wymagaja tego
przepisy prawa.

Podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych, moga przetwarza¢ dane wyfacznie na nasze polecenie, w zakresie
wynikajagcym z umowy i zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa. Niektdrzy dostawcy zewnetrznych narzedzi, w szczegdlnosci
narzedzi spotecznosciowych lub reklamowych, moga dziata¢ jako odrebni administratorzy albo wspoétadministratorzy danych w
zakresie okreslonym przez wtasne regulaminy i polityki prywatnosci.

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W podstawowych procesach obstugi klienta i Swiadczenia ustug Debacom nie zaktada przekazywania danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze jednak dojs¢ w zwigzku z uzyciem zewnetrznych narzedzi
analitycznych, marketingowych, reklamowych, spotecznosciowych, bezpieczenstwa, map, multimedidw lub innych ustug
internetowych, jezeli takie narzedzia sg stosowane na stronie albo uzytkownik korzysta z danego elementu zewnetrznego. Dotyczy
to w szczegdlnosci narzedzi globalnych dostawcéw technologicznych, takich jak Meta/Facebook, jezeli sg aktywne na stronie.
Jezeli dochodzi do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono zgodnie z RODO, w szczegdlnosci na
podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony, standardowych klauzul umownych, dodatkowych zabezpieczen,
wyraznej zgody uzytkownika albo innej podstawy przewidzianej prawem. Informacje o konkretnych narzedziach powinny by¢
dostepne w panelu zgdd plikéw cookie, polityce plikdw cookie albo komunikacie dotyczgcym danego narzedzia.

14. Jak dtugo przechowujemy dane

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa albo potrzebny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W szczegdlnosci:
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dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy przechowujemy przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa lub przez okres przedawnienia roszczen;

dane rozliczeniowe, ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany przez przepisy rachunkowe i podatkowe, co do
zasady przez 5 lat liczonych wedtug wtasciwych przepiséw podatkowych;

dane transmisyjne, dane o wykonanych ustugach komunikacji elektronicznej oraz dane o potgczeniach lub nieudanych prébach
potgczen przechowujemy przez okres wynikajacy z przepiséw Prawa komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci przez 12 miesiecy
w zakresie danych retencyjnych, a w zakresie naliczania optat, rozliczen, reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen - przez okres, w ktérym dane sg potrzebne do tych celéw i ich przetwarzanie jest dopuszczalne przepisami prawa;

dane dotyczace reklamacji, zgtoszen, wnioskéw i korespondencji przechowujemy przez czas obstugi sprawy, a nastepnie przez
okres potrzebny do wykazania jej prawidtowego rozpatrzenia lub obrony przed roszczeniami;

dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu wycofania zgody albo ustania celu przetwarzania, chyba ze
istnieje inna podstawa dalszego przechowywania danych;

dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego przechowujemy do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu albo
wycofania zgody na kontakt marketingowy;

dane techniczne, logi i dane bezpieczenstwa przechowujemy przez czas potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania
naduzyé, analizy btedéw, ochrony systemow i obstugi incydentéw, co do zasady nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest potrzebne ze wzgledu na incydent, spér, reklamacje, roszczenie lub obowigzek prawny;

dane zwigzane z plikami cookie przechowujemy przez okres dziatania danego pliku cookie albo do czasu usuniecia pliku cookie
przez uzytkownika, wycofania zgody lub zmiany ustawien.

Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na przepisy prawa, postepowanie przed
organem, spor, reklamacje, dochodzenie roszczen, incydent bezpieczenstwa albo potrzebe zabezpieczenia dowoddéw.

15. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale w wielu przypadkach konieczne do zawarcia lub wykonania umowy, $wiadczenia ustugi,
obstugi zgtoszenia, rozpatrzenia reklamacji, wykonania przelewu, zwrotu nadptaty, przeksiegowania, przeniesienia ustug lub
numeru, udzielenia odpowiedzi albo wykonania obowigzku prawnego.

Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy, wykonanie ustugi, obstuge sprawy, rozpatrzenie reklamacji, kontakt
zwrotny albo realizacje wniosku.

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, ich podanie jest dobrowolne. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania
z podstawowych ustug, chyba ze dana funkcja wymaga danych objetych zgoda.

16. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystugujg Ci nastepujace prawa:

prawo dostepu do danych;

prawo otrzymania kopii danych;

prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia danych, jezeli pozwalajg na to przepisy prawa;

prawo ograniczenia przetwarzania;

prawo przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody albo umowy i w sposéb zautomatyzowany;
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

prawo whniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

prawo cofniecia zgody w kazdym czasie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

prawo niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, jezeli taka decyzja wywotuje skutki prawne
albo w podobny sposéb istotnie wptywa na osobe;

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie wszystkie prawa przystuguja w kazdej sytuacji. Zakres praw zalezy od podstawy prawnej i celu przetwarzania danych oraz od
przepisdw szczegdlnych. W tej kwestii (i kazdej innej dot. Twoich danych) pomoze Ci Inspektor Ochrony Danych Administratora.

17. Jak skorzysta¢ ze swoich praw?

Aby skorzystac z praw dotyczgcych danych osobowych, skontaktuj sie z Administratorem albo Inspektorem Ochrony Danych:
e-mail: bok@debacom.pl;

adres korespondencyjny: Debacom sp. z 0.0., ul. Niedziatkowskiego 1, 41-800 Zabrze;

telefon: 32 777 39 25.

Inspektor Ochrony Danych: Maciej Zaremba, e-mail: maciej@zarembowie.net, telefon: 505 98 10 42.

Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do zasady nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania. Jezeli sprawa jest
skomplikowana albo liczba zgdan jest duza, termin moze zostac przedtuzony maksymalnie o kolejne dwa miesigce zgodnie zRODO.
W takim przypadku poinformujemy o przyczynach przedtuzenia.

Przed realizacja zgdania mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej
zadanie.

Strona5z6



18. Sprzeciw wobec marketingu

Masz prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Mozesz to zrobi¢ przez
kontakt z Debacom, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych albo przez skorzystanie z mechanizmu rezygnaciji, jezeli znajduje sie
w wiadomosci marketingowej. Po otrzymaniu sprzeciwu nie bedziemy przetwarzaé¢ Twoich danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

19. Cofniecie zgody

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozesz ja wycofa¢ w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Zgode mozesz wycofaé w taki sam sposob, w jaki zostata udzielona, przez kontakt z Debacom, kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych albo przez dostepny panel zgdd, jezeli zgoda dotyczy plikdw cookie lub narzedzi internetowych.

20. Skarga do Prezesa UODO

Masz prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza
przepisy RODO.

Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Przed ztozeniem skargi warto najpierw skierowa¢ zadanie bezposrednio do Debacom albo do Inspektora Ochrony Danych, aby
Administrator mogt odnies¢ sie do sprawy.

21. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu,
ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Dane mogg by¢ wykorzystywane do standardowej organizacji obstugi klienta, bezpieczenstwa, analizy technicznej dziatania ustug,
wykrywania naduzy¢, statystyki oraz marketingu wtasnych ustug, ale nie stuzg do podejmowania wytgcznie automatycznych
decyzji wywotujacych skutki prawne.

22. Bezpieczenistwo danych

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne majace chroni¢ dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utrata, zmiang,
ujawnieniem, zniszczeniem albo nieuprawnionym przetwarzaniem.

Srodki te obejmujg w szczegdlnosci kontrole dostepu, zabezpieczenia systeméw, zarzadzanie uprawnieniami, rejestrowanie
zdarzen, ochrone przed naduzyciami, kopie zapasowe, zabezpieczenia sieciowe oraz ograniczanie dostepu do danych wytgcznie
do oso6b i podmiotdéw, ktdre potrzebuja go do realizacji okreslonych zadan.

Osoby i podmioty majgce dostep do danych s zobowigzane do zachowania poufnosci.

23. Linki do innych stron

Strona Debacom moze zawierad linki do innych stron internetowych, serwisdw zewnetrznych, narzedzi, formularzy, systemoéw
ptatnosci, map lub serwiséw spotecznosciowych.

Po przejsciu na strone zewnetrzng zastosowanie majg zasady prywatnosci podmiotu prowadzacego te strone lub ustuge. Debacom
nie odpowiada za zasady przetwarzania danych stosowane przez niezaleznych administratoréw zewnetrznych stron
internetowych.

24. Media spotecznosciowe i narzedzia zewnetrzne

Jezeli korzystasz z odnosnikéw do medidéw spotecznosciowych, wtyczek, osadzonych tresci, narzedzi reklamowych albo innych
elementdw zewnetrznych, dostawca takiego narzedzia moze przetwarza¢é Twoje dane jako odrebny administrator,
wspotadministrator albo podmiot dziatajgcy wedtug wtasnych zasad.

W przypadku narzedzi niewymaganych do dziatania strony takie elementy powinny by¢ uruchamiane dopiero po uzyskaniu zgody
uzytkownika, jezeli zgoda jest wymagana.

25. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobu dziatania strony, zmiany
eBOK, zmiany formularzy, zmiany ustug, zmiany dostawcéw technicznych, wdrozenia nowych narzedzi albo zmiany sposobu
przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie internetowej Debacom. Zmiany obowigzujg od dnia opublikowania nowej
wersji, chyba ze w tresci Polityki wskazano inng date.
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